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ค ำน ำ 
 ในการประชุมสมัชชาสหประชาชาติ ครั้งท่ี 70 ประเทศไทยและประเทศสมาชิกสหประชาชาติรวม 193 ประเทศ ร่วมลงนาม
รับรอง “วาระการพัฒนาท่ียั่งยืน ค.ศ. 2030” ซ่ึงเป็นกรอบการพัฒนาของโลกเพื่อร่วมกันบรรลุการพัฒนาทางสังคม เศรษฐกิจและ
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน โดยไม่ท้ิงใครไว้ข้างหลัง ในขณะท่ีประเทศไทย ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ในช่วงของยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) 
ไว้ว่า “ประเทศไทย มีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศพฒันาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ขับเคลื่อน
ผ่าน 6 ยุทธศาสตร์ ซ่ึงการส่งเสริมการผลิต การบริโภค และการบริการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เป็นส่วนหน่ึงของแนวทางพัฒนาและ
ขับเคลื่อนประเทศในยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน และยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ี
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และเป็นบทบาทของประเทศไทยในการร่วมขับเคลื่อน SDG วาระการพัฒนาท่ียั่งยืน ในเป้าหมายท่ี 12 สร้าง
หลักประกันให้มีรูปแบบการผลิตและการบริโภคท่ียั่งยืนด้วย  

 กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม ได้ด าเนินงานโครงการส่งเสริมโรงแรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม (Green Hotel) ตั้งแต่ปี 2556 
เป็นต้นมา เพื่อส่งเสริมศักยภาพสถานประกอบการให้เกิดการใช้ทรัพยากรพลังงานอย่างคุ้มค่า และมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการจัดการ
สิ่งแวดล้อมท่ีดี และเพื่อยกระดับมาตรฐานการบริการ พร้อมขยายจ านวนเครือข่ายสถานประกอบการ ในการบริการให้เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมมากขึ้น อันจะท าให้เกิดการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวของประเทศอย่างยั่งยืน ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และเพื่อ
รองรับการจัดซ้ือจัดจ้างสินค้าและบริการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของหน่วยงานภาครัฐ ตลอดจนเตรียมความพร้อมสู่การประเมินมาตรฐาน
สิ่งแวดล้อมในระดับสากล จากการด าเนินการท่ีผ่านมา พบว่า โรงแรมท่ีเข้าร่วมโครงการล้วนมีการบริการท่ีได้ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม และ 
มีศักยภาพในการพัฒนาให้มีการบริหารจัดการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้ตามเกณฑ์และมาตรฐาน ท่ีก าหนด นอกจากน้ี ยังให้ตัวอย่าง
การจัดการท่ีดีท่ีสามารถถอดเป็นบทเรียนแนวทางปฏิบัติท่ีดี เกิดตัวอย่างหรือต้นแบบใหม่  ๆ ต่อยอดจากองค์ความรู้และแนวทางจาก
เกณฑ์ที่กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อมด าเนินการ 

 กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม ได้รวบรวม ประมวล เรียบเรียง แนวทางปฏิบัติท่ีดี หรือ Best Practice ท่ีได้จาก Green Hotel 
น ามาจัดท าเป็นตัวอย่างแนวทางปฏิบัติท่ีดีเล่มน้ี เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์สู่การประยุกต์ ขยายผล และต่อยอดในการจัดการโรงแรมท่ี
เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม การสร้างการท่องเท่ียวแบบ New Normal และเป็นส่วนหน่ึงของการพัฒนาและขับเคลื่อนตาม BCG Economy 
Model ซ่ึงประเทศไทยได้ประกาศเป็นวาระแห่งชาติ โดยเฉพาะในด้านการท่องเท่ียว ท่ีร่วมสร้างความ “อยู่ดี” คือ การได้เข้าพักในท่ีพัก
ท่ีได้มาตรฐาน สะอาด มีส่ิงแวดล้อมท่ีดี พรอมท้ังมีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ ตามแนวทาง Happy Model กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม
หวังเป็นอย่างยิ่งว่า เอกสารน้ีจะมีส่วนในการสร้างสรรค์แนวคิดและแนวทางให้โรงแรมพัฒนาและยกระดับสู่การบริการท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม และมีส่วนร่วมขับเคลื่อนสังคมท่ีมีการเติบโตอย่างยั่งยืน  

   คณะผู้จัดท า  
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1. 
การพัฒนาที่ยั่งยนืและการผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน 

 

1.1 การพัฒนาที่ยั่งยืน : เป้าหมายร่วมของประชาคมโลก 
 

 การประชุมสมัชชาสหประชาชาติ ครั้งที่ 70 เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2558 ณ ส านักงานใหญ่สหประชาชาติ ประเทศ
ไทยและประเทศสมาชิกรวม 193 ประเทศ ร่วมลงนามรับรอง “วาระการพัฒนาที่ยั่งยืน ค.ศ. 2030” (2030 Agenda for 
Sustainable Development) ซึ่งเป็นกรอบการพัฒนาของโลกเพื่อร่วมกันบรรลุการพัฒนาทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม
อย่างยั่งยืน โดยไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง องค์การสหประชาชาติได้ประกาศใช้ “เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน” (Sustainable 
Development Goals : SDGs) เพื่อเป็นเป้าหมายในการพัฒนาอย่างยั่งยืนของโลกในปี ค.ศ. 2330 ต่อจากเป้าหมายการพัฒนา
แห่งสหัสวรรษ (Millennium Development Goals : MDGs) ที่สิ้นสุดลง  
 
 พัฒนาการของการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนสู่เศรษฐกิจสีเขียว 
 
 แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนค านึงถึง “ผลกระทบของการพัฒนา
ต่อคนรุ่นอนาคต ซ่ึงการพัฒนาที่ยั่งยืน เป็นการพัฒนาที่ตอบสนองต่อ
ความต้องการของคนรุ่นปัจจุบัน โดยไม่ท าให้คนรุ่นอนาคตต้องเสีย
โอกาสในการตอบสนองความต้องการ” เพื่อให้แนวคิดดังกล่าว 
มีความเป็นรูปธรรมและน าไปสูก่ารขับเคลื่อนจริงจึงได้เกิดขึ้นแนวคิด “เศรษฐกิจสีเขียว” หรือ Green Economy การพัฒนา
หรือสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจท่ีมีการรักษาระบบธรรมชาติให้เกิดความยั่งยืน นอกจากนี้ องค์กรการท่องเที่ยวโลก (UNWTO) 
และโปรแกรมเพื่อสิ่งแวดล้อมของสหประชาชาติ (UNEP) ได้ก าหนดนิยามของ “การพัฒนาการท่องเที่ยวท่ียั่งยืน ว่าเป็น  
การพัฒนาที่ให้ความส าคัญกับผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมทั้งในปัจจุบันและอนาคต โดยเน้นตาม
ความต้องการของนักท่องเที่ยว อุตสาหกรรม สิ่งแวดล้อม และชุมชนหรือเจ้าของพ้ืนที่ โดยครอบคลุมทุกประเภทของ 
การท่องเท่ียว ทั้งการทอ่งเท่ียวกระแสหลักและการท่องเท่ียวทางเลือกต่าง ๆ”  
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1.2 ประเทศไทยกับการขับเคลื่อนการผลิตและการบริโภคที่ย่ังยืน 
 

ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) ก าหนดวิสัยทัศน์ “ประเทศไทย มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” ประกอบด้วย  
6 ยุทธศาสตร์ โดยใน ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน มีสาระส าคัญเกี่ยวกับภาคบริการ ที่ก าหนดให้มี
การขยายฐานการบริการให้มีความหลากหลาย มีความเป็นเลิศและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยการยกระดับบริการที่เป็นฐาน
รายได้เดิม เช่น การท่องเที่ยว และพัฒนาให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการให้บริการสุขภาพ ธุรกิจบริการด้านการเงิน และ
ธุรกิจบริการที่มีศักยภาพอื่น ๆ เป็นต้น ส่วนใน ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
มีเป้าหมายเพื่อเร่งอนุรักษ์ฟ้ืนฟูและสร้างความมั่นคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติ และมีความมั่นคงด้านน้ า รวมทั้งมีความสามารถ
ในการป้องกันผลกระทบและปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัยพิบัติธรรมชาติ และพัฒนามุ่งสู่การเป็นสังคม
สีเขียว มีกรอบแนวทางด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม คือ การพัฒนาและใช้พลังงาน
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศและเมืองที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การร่วมลดปัญหาโลกร้อน
และปรับตัวให้พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และการใช้เครื่องมือทางเศรษฐศาสตร์และนโยบายการคลังเพื่อ
สิ่งแวดล้อม  

 
 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้รับมอบหมายให้ขบัเคลื่อนการด าเนินงาน
ตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนซึ่งสอดคล้องกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติใน 4 เป้าหมาย 
รวมทั้ง เป้าหมายที่ 12 สร้างหลักประกันให้มีรูปแบบการผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน ซึ่ง
โครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติ (UNEP, 2011) ได้ให้ค านิยามและหลักการพื้นฐานไว้ว่า 
“การผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน หมายถึง การด าเนินการแบบองค์รวมในทุก ๆ ด้าน เพ่ือลด
ผลกระทบ ทางลบต่อสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตและการบริโภค ควบคู่ไปกับ
การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกคน”  

 
ประเทศไทย มีนโยบายและแผนท่ีส าคัญเกี่ยวกับการผลติและการบริโภคอยา่งยั่งยืน ประกอบด้วย 
นโยบายและแผนการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 วิสัยทัศน์ “ประเทศไทย 

มีฐานทรัพยากรธรรมชาติที่สมดุลและยั่งยืน และเป็นสังคมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม” มีสาระส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
และส่งเสริมการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ในนโยบายที่ 2 สร้างการเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อความมั่งคั่งและ
ยั่งยืน ซึ่งก าหนดเป้าประสงค์ให้ประชาชนอยู่ในสภาพแวดล้อมที่มีคุณภาพและมีความปลอดภัยต่อสุขภาพบนฐานการเติบโตทาง
เศรษฐกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
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แผนขับเคลื่อนการผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน พ.ศ. 2560 - 2580 วิสัยทัศน์ “ประเทศไทยบรรลุการผลิตและ 
การบริโภคที่ยั่งยืนที่สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยด าเนินการภายใต้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและ
ขับเคลื่อนอย่างบูรณาการด้วยนวัตกรรม ทั้งทางสังคมและทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ภายในปี พ.ศ. 2580” มีเป้าหมาย
ปรับเปลี่ยนสังคมไทยอย่างต่อเนื่อง เพื่อมุ่งสู่สังคมที่มีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่า และสมดุลกับ  
ฐานทรัพยากรของประเทศ โดยน้อมน าหลักการปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ และเสริมสร้างความแข็งแกร่ง 
ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม  

 วาระแห่งชาติ : “BCG Economy” คือ โมเดลเศรษฐกิจสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน เป็นแนวคิดการน าวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมไปยกระดับความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนให้กับอุตสาหกรรมเป้าหมาย (S-curves) ซึ่งต่างจาก
ระบบเศรษฐกิจแบบดั้งเดิม ท่ีเน้นการใช้ทรัพยากร การผลิต และการสร้างของเสีย (Linear Economy) รัฐบาลให้ความส าคัญ
กับการเร่งรัดพัฒนาประเทศด้วยการใช้โมเดลทางเศรษฐกิจใหม่ที่เรียกว่า “BCG” ซึ่งเป็นการพัฒนา 3 เศรษฐกิจ คือ เศรษฐกิจ
ชีวภาพ (Bio Economy) มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรชีวภาพเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม โดยเน้นการพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์มูลค่าสูง เศรษฐกิจ
หมุนเวียน (Circular Economy) ค านึงถึงการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า หมุนเวียนใช้ประโยชนให้มากที่สุด และเศรษฐกิจสีเขียว 
(Green Economy) ซึ่งเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมทีค่ านึงถึงสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน ปรับเปลี่ยนไปสู่อาศัย “จุดแข็งของ
ประเทศ” พร้อมกับการผนึกก าลงัภายใต้แนวคิด “รวมไทยสร้างชาติ” 

 

การพัฒนาภาคท่องเที่ยวด้วย BCG Economy Model มุ่งเน้นการเติบโตของภาคท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน คือ เกิดการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า มีการสร้างมูลค่าเพิ่ม และค านึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมมากข้ึน โดยมีเป้าหมาย คือ ลดความ
เหลื่อมล้ า และมีการกระจายรายได้อย่างทั่วถึง ด้วยการก าหนดกลุ่มการท่องเที่ยว เป้าหมายในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
การแพทย์และสุขภาพ (Medical & Wellness Tourism) ซึ่งเป็น
กลุ่มที่สร้างให้เกิดมูลค่าเพิ่มสูง โดยมีแนวทางคือ โมเดลอารมณ์ดี
มีความสุข หรือ Happy Model ซึ่งประกอบด้วย “กินดี” คือ 
การได้รับประทานอาหารสะอาด มีประโยชนต่อสุขภาพ ปลอด
สารพิษ และเป็นอาหารทองถิ่นที่คัดสรรจากชุมชน “อยู่ดี” คือ 
การได้เข้าพักในที่พักที่ได้มาตรฐาน สะอาด มีสิ่งแวดล้อมที่ดี  
มีสิ่งอ านวยความสะดวก รวมถึง Wi-Fi พรอมทั้งมีกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพ และ “ออกก าลังกายดี” คือ การได้เข้าร่วม
กิจกรรมกีฬาและสันทนาการตา่ง ๆ และ “แบ่งปันสิ่งดี ๆ” คือ 
การได้แบ่งปันความรู แนะน าสิ่งดี ๆ ท ากิจกรรมร่วมกับท้องถิ่น 
เรียนรู ประสบการณ์จากปราชญ์ชาวบ้าน 



4 
 

1.3 Green Hotel : การขับเคลื่อนด้วย BCG เพื่อส่งเสริมการผลิตและการบริโภคอย่างย่ังยืน  
 
 กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม เล็งเห็นถึงความส าคัญของการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดีของสถานประกอบการที่พัก 
โดยเฉพาะกลุ่มโรงแรม ซึ่งมกีารใช้พลังงาน ทรัพยากร เกิดน้ าเสียและขยะ จากการอ านวยความสะดวกและให้บริการแก่ลูกค้า
ในปริมาณค่อนข้างมาก จึงได้ด าเนินโครงการส่งเสริมโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Hotel) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 
เป็นต้นมา เพื่อส่งเสริมศักยภาพสถานประกอบการให้เกิดการใช้ทรัพยากรพลังงานอย่างคุ้มค่า และมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมี
การจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดี และเพื่อยกระดับมาตรฐานการบริการ และยังสามารถพัฒนาและขับเคลื่อนสู่วิถีการทองเที่ยวตาม
แนวทาง Happy Model สร้างการ “อยู่ดี” คือ การได้เข้าพักในที่พักที่ได้มาตรฐาน สะอาด มีสิ่งแวดล้อมที่ดี พร้อมทั้ง 
มีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ สอดคล้องตามแนวทางของ BCG Economy Model  
 
 โรงแรม : หนึ่งในเทรนด์การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 
 โรงแรมเป็นองค์ประกอบหนึ่งในธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การเจริญเติบโตของกิจการด้านที่พัก ส่งผลให้เกิด
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะโรงแรมส่งผลให้เกิดรายได้และการจ้างงาน เกิดการกระจายรายได้ให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น 
ผู้ที่เป็นแรงงานในธุรกิจท่องเที่ยว และธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่อง ทั้งนี้ นอกจากการจ่ายค่าที่พักและบริการอื่น ๆ จากนักท่องเที่ยว
แล้ว ยังช่วยให้มีการจับจ่ายใช้สอยในด้านอื่น ๆ ตามมาอีกด้วย เช่น การบริการจัดการน าเที่ยว การขนส่ง การขายของที่ระลึก 
เป็นต้น ส่งผลให้อาชีพที่เกี่ยวกับการบริการในธุรกิจการท่องเที่ยวมีการขยายตัวมากยิ่งขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการต่าง ๆ 
ของนักท่องเที่ยว ในขณะที่ผลทางสังคม โรงแรมก่อให้เกิดประโยชน์จากการกระจายรายได้และการจ้างงานให้กับคนในชุมชน  
ย่อมส่งผลต่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น จากการสร้างและกระจายรายได้เข้าสู่ชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งชุมชนที่มีแหล่งท่องเที่ยวหรือ
สถานที่ส าคัญอยู่ใกล้เคียงจะสามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวสนใจเดินทางมาเยี่ยมชม ท าให้คนในชุมชนมีรายได้มากขึ้น ช่วยปัญหา
การว่างงานและการอพยพแรงงานจากท้องถิ่นเข้าสู่เมืองใหญ่ได้อีกทางหนึ่งด้วย  
 
 โรงแรมที่มีการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม นอกจากการเป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญในธุรกิจแล้ว ยังเป็นส่วนหนึ่งใน
การสร้างสังคมที่มกีารบริการและการบริโภคที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ที่ส าคัญเนื่องจากกระแสการพัฒนาที่ยั่งยืน ท าให้โรงแรม
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเป็นส่วนหนึ่งในความต้องการของนักท่องเที่ยวที่สนใจในการรักษาสภาพแวดล้อมจากการท่องเที่ยว 
ข้อมูลการส ารวจข้อพิจารณาในการเลือกจองโรงแรมที่พักผ่าน AAA.com (ค.ศ. 2016) พบว่า นอกจากความคุ้มค่าในการเข้าพัก
เป็นปัจจัยแรกสุด รองลงมาคือ ความสะดวกสบายและความดึงดูดใจ การให้บริการอาหารเช้า และการให้บริการ Free Wi-Fi 
แต่สิ่งที่น่าสนใจคือ “การมีโปรแกรมการใช้บริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในโรงแรม” เป็นปัจจัยในการคัดเลือกในล าดับท่ี 5 
มีสัดส่วนถึงร้อยละ 44  
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 ข้อมูลจากการส ารวจโดย Taxi2Airport.com ในปี 
ค.ศ. 2019 จากกลุ่มคนอังกฤษที่จองทัวร์ต่างประเทศจ านวน 
1,468 คน ที่แสดงข้อมูลความสนใจในด้าน “การบริการที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในการท่องเที่ยว” มีความใส่ใจ
สูงสุดในการท่องเที่ยวด้วยการเดินทางที่ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ร้อยละ 78 และการใช้กระเป๋าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ร้อยละ 75 ส่วนปัจจัยพิจารณาอื่น ๆ ที่เป็นที่
สนใจในการท่องเที่ยว ที่มีสัดส่วนการให้ความส าคัญ
ลดหลั่นกันลงมาตามล าดับ คือ การขนของเท่าที่จ าเป็น  
ร้อยละ 71 การประหยัดพลังงานไฟฟ้า ร้อยละ 66 การใช้
ขวดน้ าหมุนเวียน ร้อยละ 63 การซื้อผลิตภัณฑ์อาหารใน
ท้องถิ่น ร้อยละ 59 การเติมผลิตภัณฑ์ในห้องน้ าตาม 
การร้องขอ ร้อยละ 54 การจ ากัดการใช้พลาสติกแบบใช้ 
ครั้งเดียว ร้อยละ 50 การอาบน้ าด้วยฝักบัวแทนอ่างอาบน้ า 
ร้อยละ 47 มีการจัดการขยะที่ดี ร้อยละ 42 ลดการเปลี่ยน
ผ้าเช็ดตัวและผ้าปูท่ีนอน ร้อยละ 33 ซื้อสินค้าและผลิตภัณฑ์
ในท้องถิ่น ร้อยละ 24 การคืนแผนที่และข้อมูลการท่องเที่ยว
เมื่อใช้แล้ว ร้อยละ 20 และการเช่ารถที่ใช้ไฟฟ้า ร้อยละ 9 
ซึ่งแสดงถึงกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
ที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจ การส ารวจชุดเดียวกัน ยังเสนอ
ข้อมูลความต้องการ “โรงแรมที่มีการบริการที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม” ผู้จองที่พักมีความสนใจการเลือกที่พักที่มี 
การประหยัดพลังงานไฟฟ้า ร้อยละ 82 มีการใช้บรรจุภัณฑ์
แบบเติมในห้องน้ า ร้อยละ 70 มีการจัดถังขยะที่เอื้อต่อ 
การแยกขยะ ร้อยละ 67 การติดตั้งหลอดไฟโคมแบบประหยัด
พลังงาน ร้อยละ 64 การใช้กระดาษช าระแบบ Recycle 
ร้อยละ 59 การใช้สุขภัณฑ์ประหยัดน้ า ร้อยละ 55 ลด 
การเปลี่ยนผ้าเช็ดตัวและผ้าปูท่ีนอน ร้อยละ 48 และการใช้
ผลิตภัณฑ์อาหารในท้องถิ่น ร้อยละ 31  
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1.4 การปรับตัวสู่โรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมหลังสถานการณ์ COVID-19 
 

 การท่องเที่ยวและโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมยิ่งมีความส าคัญมากยิ่งขึ้นในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา-19 หรือ COVID-19 ทีก่ารเดินทางทั่วโลกชะงักงันอย่างสิ้นเชิง แม้แต่ในแต่ละประเทศ ซึ่งรวมถึงการเดินทางเพื่อ
การท่องเที่ยวด้วย ผลกระทบจึงเกิดขึ้นกับโรงแรมด้วยเช่นกัน จากข้อมูลของศูนย์วิจัยด้านตลาดการท่องเที่ยว กระทรวง 
การท่องเที่ยวและกีฬา ในปี พ.ศ. 2563 มีจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้าประเทศไทยเพียง 6.7 ล้านคน ทั้งจ านวนและ
รายได้หดตัวร้อยละ 83 โดย UNWTO คาดว่า การเดินทางท่องเที่ยวระหว่างประเทศทั่วโลก จะกลับเข้าสู่ภาวะปกติอีกครั้ง 
ในปี 2566 เป็นอย่างเร็วท่ีสุด แต่ก็ยังไม่สามารถฟ้ืนตัวกลับเข้าสู่ระดับปกติได้เช่นเดิม  
 
 ศูนย์วิจัยกรุงศรีอยุธยาได้เสนอ Megatrend ที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวว่า 
COVID-19 ส่งผลกระทบต่อปัจจัย 4 ด้าน ประกอบด้วย (1) การเปลี่ยนแปลง
ทางด้านประชากรและสังคม (2) การปรับการท่องเที่ยวให้ตอบโจทย์รายบุคคล  
(3) การน าเทคโนโลยีมาเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินธุรกิจและระบบควบคุม
อัตโนมัติ และ (4) สุขภาพและความสะอาดมาอันดับหนึ่ง โดยในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
โรงแรม คือ ประเด็นสุขภาพและอนามัยมาอันดับหนึ่ง (Health and hygiene) โดย
เสนอว่า ธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรมในอนาคตจะให้ความส าคัญกับความปลอดภัย
ด้านสุขภาพและอนามัยมากขึ้น เนื่องจากหลังการแพร่ระบาดของ COVID-19 
นักท่องเที่ยวจะให้ความส าคัญเพิ่มขึ้นกับนโยบายด้านสาธารณสุขของจุดหมาย
ปลายทางและการจัดการสุขภาพอนามัยของสถานท่ีท่องเที่ยว  
 
 ข้อมูลจาก thebangkokinsight.com ได้วิเคราะห์การฟื้นตัวจากวิกฤต COVID-19 ว่า การท่องเที่ยวในประเทศจะ
กลับมาก่อน ส่วนระหว่างประเทศค่อย ๆ ฟื้นตัว โดยนักท่องเที่ยวไทยเป็นกลุ่มลูกค้าหลักมาช่วยเพิ่มอัตราการจองห้องพัก
โดยตรงให้กับโรงแรม ส่วนใหญ่จะจองผ่านแพลตฟอร์มและเว็บไซต์ต่าง ๆ ข้อมูลจาก Changing Traveller Report เสนอว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยเกือบ 60 % ระบุว่า ผลจากสถานการณ์โควิด-19 ท าให้วางแผนการจองที่พักภายในประเทศล่วงหน้า
เพียงไม่กี่วัน หรือไม่กี่สัปดาห์ก่อนออกเดินทาง ซึ่งคาดว่าจะเป็นเทรนด์ที่นิยมต่อเนื่องในหมู่นักท่องเที่ยว นอกจากนี้ 
นักท่องเที่ยวยังมีความต้องการเพิ่มขึ้นในการยกเลิก/แก้ไขการจองที่พักที่มีความยืดหยุ่นมากขึ้น เพื่อความอุ่นใจส าหรับ
นักท่องเที่ยวที่มีความรอบคอบในการวางแผนการท่องเที่ยว จะเห็นว่า วิกฤตที่เกิดขึ้นท าให้ธุรกิจโรงแรมทั่วโลกต้องปรับ  
แนวทางการท าธุรกิจครั้งใหญ่แบบที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน  
 

https://www.thebangkokinsight.com/
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 ในที่สุดแล้วเมื่อนักท่องเที่ยวสามารถกลับมาท่องเที่ยวได้อีกครั้ง จะมีนักท่องเที่ยวจ านวนมากที่จะมองหาการท่องเที่ยว
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม “การท่องเท่ียวแบบย่ังยืนจะกลายมาเป็นปัจจัยส าคัญของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ” 
ข้อมูลจาก Agoda ระบุว่า 78 % ของคนไทย ต้องการที่จะท่องเที่ยวภายในประเทศ โดยสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยมยังคงเป็น
สถานที่ท่องเที่ยวทะเล รวมถึงสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ในขณะที่ Booking.com ส ารวจนักเดินทางกว่า 20,000 คน
จาก 28 ประเทศและเขตการปกครองทั่วโลก ผลส ารวจคาดการณ์แนวโน้มว่า นักเดินทางชาวไทยเป็นหนึ่งในนักเดินทางที่มอง
โลกในแง่ดี ต้องการเดินทางท่องเที่ยวที่มีมาตรฐานความปลอดภัยดี ซึ่งอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยวจะต้องปรับตัวให้ทันกับความต้องการที่เปลี่ยนไปของนักเดินทาง นอกจากนี ้
คนไทยยังเชื่อมั่นในเทคโนโลยีมากที่สุดในบรรดานักเดินทางทั่วโลก โดย 81 % ยอมรับ
ว่าเทคโนโลยีมีส่วนส าคัญในการควบคุมความเสี่ยงด้านสุขอนามัยระหว่างการเดินทาง
ท่องเที่ยว และเลือกปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ด้านความปลอดภัยทางสุขภาพ โดยนักท่องเที่ยว
ชาวไทย 86 % ยอมให้ตรวจสุขภาพเมื่อเดินทางถึงที่พัก อีก 87 % ยอมสวมหน้ากาก
อนามัยในท่ีสาธารณะ และ 86 % เลือกจองเฉพาะที่พัก ที่ระบุข้อมูลเกี่ยวกับมาตรการ
ด้านสุขภาพและอนามัยไว้อย่างชัดเจน  
 

 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) รายงานโดย www.p  ptvhd36.com พบว่ามี 4 ปัจจัยส าคัญท่องเที่ยวใน
วิถีใหม่ “BEST” หลังการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ภายใต้มาตรการด้านสาธารณสุข พฤติกรรมแบบ “BEST” เป็นตัวเปลี่ยน
พฤติกรรมในการเดินทางของนักท่องเที่ยว พฤติกรรมที่ 1 คือ B-Booking (in advance) วางแผนล่วงหน้าและจองก่อน
ล่วงหน้า ได้แก่ การจัดสรรคนร่วมคณะเดินทาง วันเวลาและค่าใช้จ่าย และอยู่ภายใต้การจ ากัดจ านวนและเง่ือนไขการบริหาร
พื้นที่แบบเว้นระยะห่าง พฤติกรรมที่ 2 คือ E–Environment หรือการท่องเที่ยวแบบใส่ใจรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
เพื่อแก้ปัญหาจากการท่องเที่ยวท่ีก่อให้เกิดมลภาวะ อนุรักษ์รักษาธรรมชาติให้ดียิ่งขึ้น พฤติกรรมที่ 3 คือ S-Safety (Come 
first) ให้ความส าคัญกับความปลอดภัยมากขึ้น เพื่อให้สามารถป้องกันตัวเองและช่วยป้องกันไม่ให้ไวรัสโควิด-19 แพร่กระจาย
สู่คนอ่ืน โดยนักท่องเที่ยวจะให้ความระมัดระวังสุขภาพ และสวมใส่หน้ากากอนามัย รวมไปถึงการให้ความส าคัญกับการลา้งมอื 
หรือใช้เจลล้างมือ และการก าหนดระยะห่าง และ พฤติกรรมที่ 4 คือ T-Technology (enhanced tourist experiences) 
หรือ เทคโนโลยีสร้างความมั่นใจและเสริมสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวที่มีคุณค่า ต่อไปเทคโนโลยีดิจิทัลจะมีความจ าเป็นส าหรับ
การท่องเที่ยว พร้อมกันนี้ การสร้างมาตรฐานเพื่อให้ความมั่นใจกับนักท่องเที่ยวด้วยมาตรฐาน  SHA (Amazing Thailand 
Safety & Health Administration) เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยวหรือผู้มาใช้บริการ ก็ถือเป็นอีกหนึ่ง
ปัจจัยส าคัญที่ผู้ประกอบการพึงท า เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยว  

http://www.pptvhd36.com/
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2. 
Green Hotel : โรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 
2.1 การด าเนินงาน Green Hotel ของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
 

 แนวทางเลือกสู่การท่องเที่ยววิถีใหม่ จะหันมาให้ความสนใจใน 
การใช้บริการ “Green Hotel : โรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม”  
ที่สอดคล้องกับแนวคิดใหม่ คือ “โมเดลเศรษฐกิจสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน BCG”  
ที่จะเน้นการขับเคลื่อนพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และ
เศรษฐกิจสีเขียว สร้างความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ต่อระบบเศรษฐกิจใน
ระยะยาว จากแนวคิดดังกล่าว เป็นอีกหนึ่งทางเลือกใหม่ที่น่าสนใจส าหรับภาคการท่องเที่ยว โดยพบว่ามีธุรกิจโรงแรมหรือ
โฮมสเตย์ที่พัก ชูประเด็นเพื่อสิ่งแวดล้อม ใช้จุดขายเชิงอนุรักษ์ และความยั่งยืน ซึ่งได้รับการตอบรับดีจากกลุ่มนักท่องเที่ยว 
ปัจจุบันการขยายตัวของผู้บริโภคที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม กระตุ้นให้การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ (Ecotourism หรือ Green Travel) 
ขยายตัวตามไปด้วย ดังนั้น กิจการโรงแรมซึ่งต้องใช้ทรัพยากรจ านวนมาก จึงปฏิเสธไม่ได้ที่จะต้องให้ความส าคัญต่อสิ่งแวดล้อม 
นอกจากเป็นการช่วยดูแลโลกแล้วยังตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า ซึ่งได้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้ชีวิตที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมมากขึ้น ขณะเดียวกันกิจการที่ให้ความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมยังช่วยเสริมภาพลักษณ์ให้กับองค์กรนั้น ๆ รวมทั้งสร้าง
ความรู้สึกท่ีดีแก่ลูกค้า ซึ่งเป็นส่วนส าคัญของการด าเนินกิจการภายใต้หลักจริยธรรมและการจัดการที่ดีโดยรับผิดชอบต่อสังคม 
หรือ CSR : Corporate Social Responsibility  
 
 กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้ริ เริ่มโครงการส่งเสริมโรงแรมที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Hotel) ตั้งแต่ปี 2556 เป็นต้นมา และด าเนินโครงการมาอย่างต่อเนื่อง มีเป้าหมายเพื่อ
ส่งเสริมศักยภาพสถานประกอบการ ให้เกิดการใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ มีการจัดการ
สิ่งแวดล้อมท่ีดี ยกระดับมาตรฐานการบริการ พร้อมขยายจ านวนเครือข่ายโรงแรมที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น เพื่อรองรับ
มาตรการการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของหน่วยงานภาครัฐ และการบริโภคที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ตลอดจนเพื่อเตรียมความพร้อมสู่การประเมินมาตรฐานสิ่งแวดล้อมในระดับสากล อันจะท าให้เกิดการพัฒนาและ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศอย่างยั่งยืน และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อไป  
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2.2 เกณฑ์โรงแรมท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Hotel)  
 

เกณฑ์โรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มี 7 หมวด ประกอบด้วย  
หมวดที ่1 นโยบายด้านการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม : หมายถึง หลักการหรือวิธีปฏิบัติที่สถานประกอบการ

ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
การจัดการสิ่งแวดล้อม การอนุรักษ์พลังงาน การมีส่วนร่วมกับท้องถิ่นและชุมชน เป็นต้น โดยผู้บริหาร และพนักงานร่วม
ด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

หมวดที่ 2 การพัฒนาบุคลากร : หมายถึง วิธีการหรือกระบวนการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่ด าเนินการเพื่อเพิ่มพูนให้
บุคลากรในสถานประกอบการ เกิดความรู้ ความสามารถ และทักษะในการท างานด้านการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
เช่น การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การจัดการสิ่งแวดล้อม การอนุรักษ์พลังงาน การมีส่วนร่วมกับท้องถิ่นและ
ชุมชน เป็นต้น เพื่อเสริมสร้างเจตคติที่ดีในการปฏิบัติงานและให้มีการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  

หมวดที่ 3 การรณรงค์ประชาสัมพันธ์ : หมายถึงการสื่อสารข้อมูล และข่าวสารด้านการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
เช่น การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การจัดการสิ่งแวดล้อม การอนุรักษ์พลังงาน การมีส่วนร่วมกับท้องถิ่นและชุมชน 
เป็นต้น ไปสู่กลุ่มเป้าหมาย (ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ใช้บริการ) เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจอันดี ความร่วมมือและสนับสนุนจาก
กลุ่มเป้าหมาย และเพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของสถานประกอบการ  

หมวดที่ 4 การจัดซ้ือจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม : หมายถึง การจัดซื้อหรือจัดจ้างผลิตภัณฑ์หรือบริการ  
ซึ่งค านึงถึงความเหมาะสมด้านคุณภาพ ราคา ระยะทาง การส่งมอบสินค้าหรือบริการตามที่ก าหนด และการลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม โดยพิจารณาตลอดทั้งวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์การจัดซื้อจัดจ้างสีเขียว 

หมวดที่ 5 การจัดการสิ่งแวดล้อมและพลังงาน : หมายถึง การด าเนินงานใด ๆ ที่สามารถใช้ทรัพยากรได้แบบยั่งยืน 
หรือมีการก าจัดของเสียและมลพิษให้หมดไป หรือเสื่อมสภาพไป หรือไม่ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมโดยรอบ เช่น การลด
การใช้น้ า การอนุรักษ์พลังงาน การจัดการพื้นท่ีสีเขียว การบ าบัดน้ าเสีย การลดและก าจัดขยะ การป้องกันมลภาวะทางอากาศ
และเสียง อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

หมวดที่ 6 การมีส่วนร่วมกับท้องถิ่นและชุมชน : หมายถึง การมีส่วนร่วมของสถานประกอบการกับท้องถิ่นและ
ชุมชนในพื้นที่ท่ีสถานประกอบการตั้งอยู่ ทั้งการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมด าเนินการ ในกิจกรรมด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม เช่น การอนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ การรักษาสิ่งแวดล้อม และการสร้างคุณค่าด้านประวัติศาสตร์
ท้องถิ่น หรือศิลปวัฒนธรรม หรือเอกลักษณ์ของท้องถิ่น เป็นต้น 
  หมวดที่ 7 การประเมินประสิทธิภาพเพ่ือการปรับปรุง (เฉพาะส าหรับสถานประกอบการที่ได้รับการประเมิน
ระดับ G-Gold และต้องการต่ออายุการรับรอง) ด าเนินงานด้านการให้บริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อน าข้อมูลดังกล่าว
ไปปรับปรุงการด าเนินงาน 
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เกณฑ์โรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 18 ประเด็น 46 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
 

ประเด็น ตัวชี้วัด 
หมวดที่ 1 นโยบายด้านการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
1.1 การก าหนดนโยบาย 1.1.1 มีนโยบายและเป้าหมายด้านการบริการท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
 1.1.2 มีนโยบายและเป้าหมายด้านการอนุรักษ์พลังงาน 
1.2 คณะท างานและแผน 

การด าเนินงาน 
1.2.1 มีการแต่งตั้งผู้บริหารรับผิดชอบการบริการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
1.2.2 มีการแต่งตั้งคณะท างานด้านสิ่งแวดล้อม “Green Team” และมีการก าหนดความรับผิดชอบของแต่ละ

แผนกเพื่อรองรับการบริการท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
 1.2.3 ความถี่การประชุมของคณะท างานด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อก าหนดทิศทางกิจกรรม แผนงาน และการติดตาม

ความก้าวหน้าในการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
หมวดที่ 2 การพัฒนาบุคลากร 
2.1 การฝึกอบรม 2.1.1 มีการจัดอบรมให้กับพนักงาน และหรือส่งพนักงานไปอบรมเรื่องการบริการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมใน

สถานประกอบการประเภทโรงแรม  
 2.2.2 ร้อยละของพนักงานท่ีได้รับการอบรมเม่ือเทียบกับจ านวนพนักงานท้ังหมดภายใน 1 ปี ท่ีผ่านมา 

2.2 การศึกษาดูงาน 2.2.1 มีการศึกษาดูงานให้กับคณะท างานด้านสิ่งแวดล้อม “Green Team” เรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมและ
การอนุรักษ์พลังงาน 

 2.2.2 ร้อยละของคณะท างานด้านสิ่งแวดล้อม “Green Team” ท่ีได้รับการศึกษาดูงาน ภายใน 1 ปี ท่ีผ่านมา 

หมวดที่ 3 การณรงค์ประชาสัมพันธ์ 
3.1 การรณรงค์ประชาสัมพันธ์ 

แก่พนักงาน 
3.1.1 มีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้และสร้างความตระหนักเกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์

พลังงานกับพนักงานในรอบปีท่ีผ่านมา  
 3.1.2 มีการจัดกิจกรรมรณรงค์ เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการจัดการสิ่งแวดล้อมและอนุรักษ์พลังงานกับพนักงาน 

ในรอบปีท่ีผ่านมา 
3.2 การรณรงค์

ประชาสัมพันธ์ 
แก่ผู้ใช้บริการท่ัวไป 

3.2.1 มีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้และสร้างความตระหนักเกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดล้อมและการอนุรั กษ์
พลังงานของโรงแรมผ่านโปสเตอร์ แผ่นพับ การ์ดหรือสติ๊กเกอร์ในห้องพัก กระดาษเอกสาร หรือ
นิทรรศการ 

 3.2.2 มีการจัดกิจกรรมรณรงค์เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการจัดการสิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์พลังงานให้แก่
ผู้ใช้บริการ 
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ประเด็น ตัวชี้วัด 
หมวดที่ 4 การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
4.1 การเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ท่ี

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
หรือวัสดุท้องถิ่น 

4.1.1 ร้อยละของสินค้าและบริการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมท่ีใช้ในโรงแรม  

4.1.2 ร้อยละของผลิตภัณฑ์หรือวัสดุท่ีหาได้ในท้องถิ่นหรือในจังหวัดท่ีสถานประกอบการตั้งอยู่ แบ่งเป็น ข้าว 
อาหารสด อาหารแห้ง ผัก และผลไม้ท่ีมีการใช้ในโรงแรม 

4.2 การจัดซ้ือจัดจ้าง 4.2.2 มีการรายงานข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้างสินค้าและบริการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมต่อผู้บริหารของโรงแรม 

หมวดที่ 5 การจัดการสิ่งแวดล้อมและพลังงาน 
5.1 การจัดการน้ า 5.1.1 มีการด าเนินกิจกรรมการลดการใช้น้ าส าหรับผู้ใช้บริการและพนักงาน 

5.1.2 มีการใช้อุปกรณ์ประหยัดน้ า หรือการจัดการน้ าในบริเวณต่าง ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับ 
สถานประกอบการ 

5.1.3 มีการน าน้ าท่ีผ่านการใช้แล้ว หรือน้ าท่ีผ่านการบ าบัดฟื้นฟูคุณภาพแล้วมาใช้ประโยชน์ ท่ีเหมาะสมและ
ปลอดภัยเพื่อลดการใช้น้ า 

5.1.4 มีการรายงานข้อมูลสถิติการใช้น้ าหรือค่าใช้จ่ายท่ีเป็นระบบ เพื่อประโยชน์ในการติดตามการใช้น้ าหรือ
การอนุรักษ์น้ าต่อผู้บริหาร 

 5.1.5 มีการก าหนดเป้าหมายการลดการใช้น้ าและปฏิบัติได้ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ 
5.2 การจัดการน้ าเสีย 5.2.1 มีการจัดการเศษอาหาร น้ ามัน และไขมันก่อนเข้าสู่ระบบบ าบัดน้ าเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

5.2.2 มีระบบบ าบัดน้ าเสีย หรือวิธีการจัดการน้ าเสียท่ีเหมาะสม 
5.3 การจัดการขยะ 5.3.1 มีการด าเนินการเพื่อลดการเกิดขยะ (reduce) ส าหรับผู้ใช้บริการ พนักงาน และบริษัทคู่ค้า ซ่ึงจัดหา

สินค้าและบริการให้กับโรงแรม 
5.3.2 มีการใช้ซ้ า (reuse) ส าหรับผู้ใช้บริการและพนักงานในโรงแรม 
5.3.3 มีการคัดแยกเพื่อน ากลับไปใช้ใหม่ ส าหรับผู้ใช้บริการและพนักงาน 
5.3.4 มีระบบรวบรวมและส่งขยะก าจัดอย่างเหมาะสม 
5.3.5 มีการรายงานข้อมูลและสถิติด้านการจัดการขยะต่อผู้บริหาร 
5.3.6 ร้อยละของปริมาณขยะท่ีน ากลับมาใช้ประโยชน์ 

5.4 การจัดการพลังงาน 5.4.1 มีกิจกรรมการลดการใช้พลังงานในสถานประกอบการ 
5.4.2 มีการใช้เทคโนโลยีหรืออุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าท่ีประหยัดพลังงานในบริเวณต่าง ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพและ

เหมาะสมกับสถานประกอบการ 
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ประเด็น ตัวชี้วัด 
5.4.3 มีการประหยัดพลังงานของผู้เข้าใช้บริการหรือพนักงานในการเดินทาง 
5.4.4 มีการรายงานข้อมูลและสถิติการใช้พลังงานหรือค่าใช้จ่ายด้านพลังงานเพื่อการติดตามการใช้หรือการลด

ใช้พลังงานต่อผู้บริหาร 
5.4.5 มีการก าหนดเป้าหมายลดการใช้พลังงานและปฏิบัติได้ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ 

5.5 การจัดการอากาศ 
และเสียง 

5.5.1 มีการจัดการพื้นท่ีเพื่อป้องกันเสียงรบกวนสู่ภายนอก 
5.5.2 มีการป้องกันกลิ่น ควัน และฝุ่นละออง 

5.6 อาชีวอนามัยและ 
ความปลอดภัย 

5.6.1 มีการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

5.7 การจัดการพื้นท่ีสีเขียว
และภูมิทัศน์ 

5.7.1 สัดส่วนของพื้นท่ีว่างหรือพื้นท่ีท่ีไม่มีอาคารปกคลุมต่อพื้นท่ีโรงแรม 
5.7.2 สัดส่วนของพื้นท่ีสีเขียวต่อพื้นท่ีโรงแรม 
5.7.3 มีการปลูกไม้ท้องถิ่นและมีการใช้ประโยชน์ในการตกแต่งพื้นท่ีโรงแรม หรือมีการขยายกล้าไม้เพื่อเพาะปลูก

ในโรงแรม 
หมวดที่ 6 การมีส่วนร่วมกับท้องถ่ินและชุมชน 
6.1 การมีส่วนร่วมกับท้องถิ่น

และชุมชน 
6.1.1 ร้อยละของพนักงานท่ีมีภูมิล าเนาในจังหวัด หรือมีการย้ายทะเบียนบ้านเข้าภายในองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นท่ีโรงแรมต้ังอยู่  
6.1.2 ความถี่ในการมีส่วนร่วมและสนับสนุนกิจกรรมของท้องถิ่นและชุมชนด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม หรือ

อนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ 
6.1.3 ความถี่ในการมีส่วนร่วมและสนับสนุนกิจกรรมของท้องถิ่นและชุมชนด้านประวัติศาสตร์  ประเพณี 

ศิลปวัฒนธรรม เอกลักษณ์ของท้องถิ่น 
6.1.4 มีการใช้และส่งเสริมผลิตภัณฑ์ท่ีใช้และของท่ีระลึกท่ีเป็นของพื้นเมืองหรือหาได้ในท้องถิ่น แต่ไม่ใช่ผลิตภัณฑ์

จากป่าหรือทะเล 
หมวดที่ 7 การประเมินประสิทธิภาพเพื่อการปรับปรุง 
(เฉพาะสถานประกอบการที่ได้รับการประเมินระดับ G-Gold และต้องการต่ออายุการรับรอง) 
7.1 การส ารวจความพึงพอใจ 7.1.1 มีการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและน าผลการส ารวจไปปรับปรุง

การด าเนินงาน (*บังคับ) 
7.2 การประเมินการระบายก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 
7.2.1 มีการประเมินการระบายก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (*บังคับ) 
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การแบ่งระดับผลการประเมิน แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ตามช่วงช้ันคะแนน ดังนี้ 
 
 
 
 
 

1) ระดับทอง ร้อยละ 80 ข้ึนไป 

2) 2)   ระดับเงิน ร้อยละ 70-79 

3) ระดับทองแดง ร้อยละ 60-69 
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3.  
การก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และการพัฒนาสู่ Green Hotel 

 
3.1 “นโยบายสิ่งแวดล้อม คือ...???” 
 
 นโยบายสิ่งแวดล้อม (Environmental Policy) คือ แถลงการณ์ของ
โรงแรมแสดงถึงความตั้งใจ มุ่งมั่น และหลักการในการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมที่ดี 
นโยบายจึงเป็นกรอบส าหรับการด าเนินการของโรงแรม และเป็นกลไกส าคัญใน
การขับเคลื่อนในการปฏิบัติและปรับปรุงระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมของโรงแรม 
เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมายและปรับปรุงการจัดการสิ่งแวดล้อมให้ดีขึ้นเรื่อย ๆ 
 

3.2 เราควรก าหนดนโยบายสิ่งแวดล้อมอย่างไร? 
 
 ผู้บริหารระดับสูง ควรเป็นผู้ก าหนดนโยบายสิ่งแวดล้อมของโรงแรม 
หรือให้ทิศทางแล้วมอบหมายให้คณะท างานจัดท า (ร่าง) นโยบายและเสนอให้
พิจารณาก าหนดนโยบายสิ่งแวดล้อม สาระของนโยบายสิ่งแวดล้อมควรพิจารณา
อย่างรอบคอบ เนื่องจากแต่ละโรงแรมมีเป้าหมายและปรัชญาในการด าเนินงาน
แตกต่างกัน โดยนโยบายจะต้องน าสู่การปฏิบัติได้ มีความเฉพาะเจาะจง และ
เป็นที่ประทับใจของลูกค้าหรือผู้เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งชุมชนหรือคู่แข่ง
ทางธุรกิจ นโยบายสิ่งแวดล้อมควรมีพื้นฐานจากการทบทวนสถานะเบื้องต้น 
ด้านสิ่งแวดล้อม นโยบายจะไม่มีความหมายเลย หากไม่แสดงความมุ่งมั่นใน 
การด าเนินงานท่ีจะปรับปรุงและพัฒนาสิ่งแวดล้อม  
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 เอกสารนโยบายสิ่งแวดล้อม แสดงถึงความมุ่งมั่นของโรงแรม 
มักเป็นวิสัยทัศน์ของโรงแรมมากกว่านโยบาย ซึ่งในวิสัยทัศน์จะรวมถึง
การก าหนดวัตถุประสงค์ทางด้านสิ่งแวดล้อมไว้ด้วย โดยมากเอกสาร
นโยบายสิ่งแวดล้อมจะถูกระบุไว้ในคู่มือสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นเอกสารระดับ
สูงสุดของโรงแรม อย่างไรก็ตาม การเผยแพร่นโยบายโดยส่วนใหญ่
โรงแรมจะติดประกาศนโยบายไว้ท่ีต่าง ๆ ในโรงแรมด้วย 
 
3.3 เราจะเผยแพร่นโยบายสิ่งแวดล้อมอย่างไร 
 
 การเผยแพร่ภายในโรงแรม : ต้องท าความเข้าใจนโยบายสิ่งแวดล้อม
ให้แก่พนักงานทุกคน ทุกระดับ รวมทั้งผู้รับเหมาที่เข้ามาท างานในพื้นที่ของ
โรงแรมด้วย แล้วให้น านโยบายไปปฏิบัติอย่างจริงจัง สม่ าเสมอ เพื่อให้พนักงานรู้
วิธีการด าเนินงานท่ีถูกต้องตามนโยบายดังกล่าว รู้ว่ากิจกรรมที่ตนท านั้น ส่งผล
กระทบอะไรต่อสิ่งแวดล้อมบ้าง และมีแนวทางในการด าเนินการเพื่อควบคุม
ปัญหาสิ่งแวดล้อมนั้นอย่างไร โดยอาจจัดท าเป็นคู่มือพนักงาน การอบรมพนักงาน 
หรือการติดประกาศ เป็นต้น 
 
 การเผยแพร่สู่สาธารณะ : นโยบายสิ่งแวดล้อมสามารถเปิดเผยต่อสาธารณชน โดยอาจท าเป็นเอกสาร ข่าวสาร หรือ
หนังสือพิมพ์ และการเผยแพร่ด้วยช่องทางและสื่อต่าง ๆ ต่อชุมชนโดยรอบ อาจจัดท าป้ายขนาดใหญ่หรือส่งเอกสารเผยแพร่อื่น ๆ 
ก็ได้ โดยเน้นให้ความส าคัญกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับโรงแรม  
 
3.4 หลักการของนโยบายสิ่งแวดล้อมที่ดี  
  

 ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงของโรงแรม ซึ่งอาจแสดงได้โดยการแถลงหรือลงนามของผู้บริหาร 
รวมทั้งความมุ่งมั่นในการปฏิบัติให้เกิดผลเป็นรูปธรรมตามนโยบายที่เกิดขึ้น 

 มีการปรับปรุงหรือพัฒนาการจัดการสิ่งแวดล้อมตามระยะเวลาที่เหมาะสม 
 เผยแพร่นโยบายสิ่งแวดล้อมสูส่าธารณชนภายนอก 
 ได้รับการทบทวนให้ทันสมัยอยู่เสมอ และต้องได้รับการตรวจสอบว่ายังมีการปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ  
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นโยบายสิ่งแวดล้อมที่ดี ควรจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร มีการลงนามโดยผู้บริหารระดับสูงสุด รวมทั้งลงวัน เดือน ปี 
ที่มีผลบังคับใช้ด้วย และครอบคลุมประเด็นดังต่อไปนี ้

 เหมาะสมกับลักษณะ ขนาด และผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมอันเกิดจากกิจกรรมหรือบริการของโรงแรม 

 แสดงความมุ่งมั่นท่ีจะจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของโรงแรม การป้องกันและบ าบัดมลภาวะ การใช้ประโยชน์จาก
ของเสีย การใช้ทรัพยากรและพลังงานท่ีมีประสิทธิภาพ  

 แสดงถึงความมุ่งมั่นต่อการปฏิบตัติามกฎหมาย และข้อบังคับ รวมถงึข้อก าหนดต่าง ๆ  

 เป็นแนวทางที่ใช้ในการก าหนดและทบทวน วัตถุประสงค์และเปา้หมายด้านสิ่งแวดล้อม 

 มีการบันทึกไว้ และน าไปสื่อสารต่อพนักงานทุกคน  

 เปิดเผยต่อสาธารณชน เช่น ปิดประกาศไว้ในห้องโถง และมีแจกถ้ามีผู้ขอดู 
 

 ส าหรับ Green Hotel แล้ว นโยบายด้านการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม หมายถึง หลักการหรือวิธีปฏิบัติที่
สถานประกอบการใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยผู้บริหารและพนักงานร่วม
ด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ที่ส าคัญควรประกอบด้วย “นโยบายด้านการบริการที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม” และ “นโยบายด้านการอนุรักษ์พลังงาน" โดยในนโยบายแต่ละด้าน ควรก าหนดทั้งเป้าหมายและก าหนดเวลา
ในการด าเนินงานตามเป้าหมายด้วย และยังรวมถึงการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การจัดการสิ่งแวดล้อม และ 
การมีส่วนร่วมกับท้องถิ่นและชุมชน  
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3.5 Green Team  กลไกเชิงรุกในการจัดการสู่ Green Hotel 
 
 การขับเคลื่อนโรงแรมสู่ Green Hotel นอกเหนือจากการมีนโยบายและ
เป้าหมายที่มุ่งมั่นในการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมแล้ว กลไกการขับเคลื่อนที่
ส าคัญที่จะน านโยบายและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ไปสู่การปฏิบัติจริง และส่งผลให้เกิดขึ้น
อย่างเป็นรูปธรรม โดยใช้กลไกของกลุ่มคณะท างานเชิงรุกในรูปแบบของคณะท างาน
ขับเคลื่อนโรงแรมสู่ Green Hotel หรืออาจเรียกว่า “Green Team”  
 

Green Team จะมีความเข้มแข็ง พิจารณาได้จากความมุ่งมั่นของโรงแรม  
ที่ให้ความส าคัญกับการสนับสนุน ผลักดัน เพื่อขับเคลื่อนนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมและ
เป้าหมายไปสู่การปฏิบัติได้ชัดเจนและต่อเนื่อง โดยมีผู้บริหารของโรงแรมร่วมรับผิดชอบ 
หรือเป็นผู้ก ากับการท างานของ Green team และมีการก าหนดความรับผิดชอบของแต่ละแผนกเพื่อรองรับการบริการที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม รวมถึงควบคุมให้ Green Team มีการประชุมเพื่อก าหนดทิศทางกิจกรรม แผนงานและการติดตามความก้าวหน้า
การด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
 
3.6 การพัฒนาบุคลากร 
 
 Green Hotel ควรมีการพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้มีความรู้ ความเข้าใจการจัดการสิ่งแวดล้อมและพลังงาน  
ในรูปแบบต่าง ๆ ดังนี ้

 การส่ง Green Team และพนักงาน เข้าร่วมการอบรม สัมมนา ซึ่งจัดโดยหน่วยงานภายนอก หรือโรงแรมในเครือ  
 จัดอบรมภายในส าหรับ Green Team และพนักงาน โดยอาจเชิญวิทยากรจากหน่วยงานภายนอก หรือวิทยากร

ภายในโรงแรมเอง 
 จัดกิจกรรมการศึกษา/ดูงานให้กับคณะท างานด้านสิ่งแวดล้อม “Green Team”  
 ควรเน้นให้ความส าคัญกับการพัฒนาด้านการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การอนุรักษ์พลังงาน และอื่น ๆ  

ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมโรงแรม 
 ควรมีการจัดท าแผนการพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน และต่อเนื่อง รวมทั้งมีเป้าหมายในการกระจายโอกาสการพัฒนา

บุคลากรให้ครอบคลุมพนักงานของโรงแรมให้มากที่สุด 
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3.7 การรณรงค์ประชาสัมพันธ์ 
 

Green Hotel ควรมีการสื่อสารข้อมูลและข่าวสารด้านการบริการ 
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมทั้งประชาสัมพันธ์ให้ความรู้และสร้างความตระหนัก
เกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์พลังงานสู่กลุ่มเป้าหมาย ทั้ง
ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ใช้บริการ เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจอันดี ความร่วมมือ 
และสนับสนุนจากกลุ่มเป้าหมาย และเพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ ดีของ 
สถานประกอบการ รวมทั้งจัดให้มีกิจกรรมรณรงค์เพื่อสร้างการมีส่วนร่วม 
ในการจัดการสิ่งแวดล้อมและอนุรักษ์พลังงาน ทั้งกับพนักงานและผู้ใช้บริการ 

 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบและช่องทางการประชาสัมพันธ์ส าหรับพนักงาน เช่น โปสเตอร์ แผ่นพับ จดหมายเวียน เสียงตามสาย 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ นิทรรศการ การจัดการประชุมกลุ่ม ไลน์กลุ่ม วารสาร/จดหมายข่าว เป็นต้น ส าหรับกลุ่มผู้ใช้บริการ
ทั่วไป สามารถประชาสัมพันธ์และรณรงค์/ขอความร่วมมือเกี่ยวกับการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ผ่านโปสเตอร์ แผ่นพับ 
การ์ด หรือสติ๊กเกอร์ในห้องพัก กระดาษเอกสาร หรือนิทรรศการ เป็นต้น 
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ฉลากเขียว 
http://www.tei.or.th/greenlabel/th_index.html 

 
 
 
 
 

4.  
การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม Green Procurement 

 
การจัดซ้ือจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม หรือ การจัดซื้อจัดจ้างสีเขียว หมายถึง การจัดซื้อหรือจัดจ้างผลิตภัณฑ์

หรือบริการ ซึ่งค านึงถึงความเหมาะสมด้านคุณภาพ ราคา ระยะทาง การส่งมอบสินค้าหรือบริการตามที่ก าหนด และการลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยพิจารณาตลอดทั้งวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์ 
 ส าหรับ Green Hotel การจดัซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สามารถท าได้โดย 

 การเลือกใช้สินค้าและผลติภณัฑ์ในโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 การเลือกใช้บริการที่มีการด าเนินการแบบเป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม 

 การเลือกใช้สินค้าและผลิตภัณฑ์ท่ีท าจากวัสดุในท้องถิ่น เช่น ข้าว อาหารสด อาหารแห้ง ผัก และผลไม้ที่มีการใช้
ในโรงแรม 

 
 โดยแหล่งข้อมูลของสินค้าท่ีผ่านการรับรองจากหน่วยงานและมีฉลากรับรองแสดงบนบรรจุภัณฑ์ ตัวอย่างฉลากและ
เว็บไซต์เพื่อสืบค้นรายการสินค้า ดังนี้  

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

ฉลากประหยดัไฟเบอร์ 5 
http://labelno5.egat.co.th/new58/ 
 

ฉลากลดคาร์บอน 
http://www.tei.or.th/carbonredu

ctionlabel/rule.html 

ฉลากลดโลกร้อน 
http://thaicarbonlabel.tgo.or.th/ 

reduction_approval/ 

reduction_approval.pnc 

เว็บไซต์ ตะกร้าเขียว 
http://ptech.pcd.go.th/gp/ 

http://www.tei.or.th/greenlabel/th_index.html
http://labelno5.egat.co.th/new58/
http://www.tei.or.th/carbonreductionlabel/rule.html
http://www.tei.or.th/carbonreductionlabel/rule.html
http://thaicarbonlabel.tgo.or.th/reduction_approval/reduction_approval.pnc
http://thaicarbonlabel.tgo.or.th/reduction_approval/reduction_approval.pnc
http://thaicarbonlabel.tgo.or.th/reduction_approval/reduction_approval.pnc
http://ptech.pcd.go.th/gp/
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การจัดซ้ือจัดจ้างท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีเป้าหมายส่งเสริมให้โรงแรมเลือกใช้สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่มีในท้องถิ่น 
เพื่อสนับสนุนชุมชน/ร้านค้าในพื้นที่ หรือการผลิตขึ้นภายในโรงแรม รวมทั้งเพื่อสนับสนุนให้มีการลดการขนส่ง/เดินทางด้วย
ระยะทางไกล เปน็การประหยัดน้ ามันเช้ือเพลิงและลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ทั้งนี้ เพื่อสามารถทบทวนการด าเนินงาน 
และการน ามาเพื่อปรับแผนการจัดซื้อ โรงแรมจึงควรมีการรายงานข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
ต่อผู้บริหารของโรงแรม และผู้บริหาร/ผู้มีอ านาจก็ควรได้มีโอกาสรับทราบข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม เช่น เอกสารการสั่งซื้อ รายงานการจัดซื้อ หรือข้อมูลการน าเสนอในการประชุมของโรงแรม เป็นต้น นอกจากนี้ 
อาจจัดท าคู่มือการจัดซื้อจัดจ้างที่มีการระบุเง่ือนไขให้เลือกสรร/จัดซื้อสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อเป็นแนวทาง
ปฏิบัติของฝ่ายจัดซื้อ และส าหรับสร้างความรู้ความเข้าใจของพนักงานโดยทั่วไป  
 
 
 
  

ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ที่มักมีการใช้ในโรงแรม 

1  น ำ้กะทิ ชำวเกำะ

2 น ำ้ตำลทรำยแดง ตรำมิตรผล 1 กก.

3 น ำ้ตำลทรำยขำว ตรำมิตรผล 1 กก.

4 กลอ่งชำนออ้ย 

5 ถงุรกัษโ์ลก

ล ำดับ รำยกำร สัญลักษณ์ รูปสินค้ำ
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5.  
การอนุรักษ์ทรัพยากรน้ า  

 
น้ า คือ ชีวิต... การอนุรักษ์น้ า คือ หนึ่งในภารกิจ Green Hotel 
 
 การบริการของโรงแรม มีหัวใจส าคัญที่ความสุข สะดวก สบาย ของผู้ใช้บริการ และหนึ่งในการบริการที่ส าคัญ คือ 
การมีน้ าใช้ที่เพียงพอ แต่ในบทบาทของ Green Hotel ซึ่งมีการใช้น้ าอย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่า อันจะส่งผลให้ลดปริมาณการใช้น้ า 
ท าให้ปริมาณน้ าเสียที่ไปบ าบัดลดลง การลดใช้น้ าจึงเป็นภารกิจที่ท้าทายของการให้บริการ โดยกิจกรรมอนุรักษ์น้ า การใช้น้ าอย่าง 
มีประสิทธิภาพสู่การเป็น Green Hotel ได้แก ่

 โรงแรมควรมีการด าเนินกิจกรรมการลดการใช้น้ าส าหรับ
ผู้ใช้บริการและพนักงาน  

 มีการใช้อุปกรณ์ประหยัดน้ า หรือการจัดการน้ าในบริเวณต่าง ๆ 
ที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสม  

 มีการน าน้ าที่ผ่านการใช้แล้ว หรือน้ าที่ผ่านการบ าบัดฟื้นฟู
คุณภาพแล้วมาใช้ประโยชน์ท่ีเหมาะสมและปลอดภัยเพื่อลด
การใช้น้ า  

 มีการรายงานข้อมูลสถิติการใช้น้ าหรือค่าใช้จ่ายที่เป็น
ระบบ เพื่อประโยชน์ในการติดตามการใช้น้ าหรือ 
การอนุรักษ์น้ าต่อผู้บริหาร  

 มีการก าหนดเป้าหมายการลดการใช้น้ าและปฏิบัติได้
ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

 

  

รณรงค์ใช้ผ้าเช็ดตัวและผ้าปูที่นอนซ้ า เพื่อลดการใช้น้ าและ
สารเคมีในการซักล้าง 

 ก๊อกน้ าที่มีน้ าหยดตลอดเวลา จะสูญเสียน้ า
ถึง 1,500 ลิตรต่อเดือน กีอกน้ าที่ปิดไม่สนิท มีน้ าไหล
เป็นสายตลอดเวลาจะสูญเสยีน้ าไม่น้อย
กว่า 10,000 ลิตรต่อเดือน 

 ชักโครกที่ลูกลอยปิดไม่สนิท มีน้ าไหลลงโถส้วม
ตลอดเวลา จะสญูเสียน้ ามากกว่า 30,000 ลิตรต่อ
เดือน 
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มาตรการอนุรักษ์น้ าในโรงแรม 
 

 “ห้องพักและบริการ” 
 ประชาสัมพันธ์ และเชิญชวนให้ผู้เข้าพักใช้ผ้าขนหนูและผ้าปูเตียงซ้ า  
 มีการ์ด สติกเกอรร์ณรงค์ การประหยัดน้ า ในห้องพัก  

  

 “ห้องครัว” 
 หลีกเลี่ยงการล้างระบบน้ าล้น  
 ใส่ภาชนะในเครื่องล้างจานให้เตม็ความสามารถของเครื่อง เพื่อลดจ านวนครั้งท่ีใช้  

 

“โรงซักรีด” 
 แยกผ้าที่จะซักตามความสกปรก เพื่อให้มีการใช้ปริมาณน้ าท่ีเหมาะสม  
 ใช้เครื่องซักผ้าให้เตม็ความสามารถของเครื่องและใช้โปรแกรมประหยัดน้ า 
 ตรวจเชค็ระบบท่อและอุปกรณเ์พือ่ป้องกันการรั่วไหลของน้ า 

 
“สวน” 
 เลือกพืชที่เหมาะสมกับสภาพอากาศ และต้องการน้ าน้อย  
 รดน้ าต้นไมต้อนเช้าตรู่ หรือกลางคืน เพื่อลดการระเหยของน้ า 
 ติดตั้งสปริงเกอรต์ั้งเวลาเปิด-ปิดน้ าอัตโนมัติ หรือระบบน้ าหยดให้น้ าที่ราก 
 ใช้น้ าที่เหลือจากกิจกรรมอื่น เช่น น้ าล้างผัก-ผลไม้จากครัวมารดต้นไม้  
 มีระบบรวบรวมน้ าฝนและน ากลับมาใช้ใหม่ 

 

มาตรการอื่น ๆ  
 ตรวจสอบการรั่วไหล โดยปิดปั๊มน้ าและก๊อกน้ าทั้งหมด หากมิเตอร์น้ ายังหมุนอยู่ แสดงว่ามีน้ ารั่ว ให้ตรวจหาจุดรั่ว

และท าการซ่อมแซม  
 ติดตั้งมิเตอร์น้ าย่อย เพื่อติดตาม ตรวจสอบปริมาณการใช้น้ าส าหรบัพ้ืนท่ีหรือกิจกรรมที่มีการใช้น้ ามาก  
 ใช้ระบบถังพักส ารองน้ า แทนการใช้เครื่องสูบน้ า โดยตรงจากท่อ และตรวจสอบอย่างน้อยปลีะ 1 ครัง้ 
 รณรงค์สร้างจติส านึกในการประหยัดน้ าอย่างจริงจังและต่อเนื่อง หรอืให้ความรู้ / อบรมพนักงาน เป็นต้น 

แทนที่น้ าในโถชักโครกด้วยขวดบรรจุน้ า
ขนาด 600 cc ช่วยลดปริมาณการใช้น้ า  
600 cc. ต่อการกด 1 ครั้ง 
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 มีการน าน้ าที่ไหลออกมาจากเครื่องปรับอากาศ มาให้ลูกค้าใช้ล้าง
เท้าก่อนเข้าหอ้งพัก เมื่อลกูค้ากลับมาจากการเดินเที่ยวชายหาด  

 ๑๕๐,๐๐๐ บาท/ปี (ภาพจากโรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ) 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 เลือกอุปกรณ์ และสุขภัณฑ์ประหยัดน้ า ติดต้ังก๊อกประหยัด และสุขภัณฑ์ 
 

 ใช้ระบบตั้งเวลาอัตโนมัติในการรดน้ าตน้ไม้ โดยตั้งเวลาเปิดในช่วงเช้า 
หรือเย็น 

 สระว่ายน้ าใช้ระบบเกลือ ดีต่อสุขภาพผู้ใชบ้ริการ  
และลดการใช้สารคลอรีน 

 ตรวจสอบระบบทอ่ และจดบันทึกข้อมลูการใช้น้ าเป็นประจ าทุกวัน 
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6.  
การบ าบัดน้ าเสียทีม่ีประสิทธิภาพ 

 
น้ าเสียของโรงแรมเกิดจากกิจกรรม และแหล่งต่าง ๆ ได้แก่ (1) ห้องพักจากการอาบน้ าและการชักโครก (2) โรงซักผ้า 

จากการซักท าความสะอาดเสื้อผ้า และเครื่องนอนต่าง ๆ (3) โรงครัวและห้องอาหาร จากการเตรียมและการประกอบอาหาร 
การล้างท าความสะอาดภาชนะต่าง ๆ (4) ห้องจัดประชุม ห้องจัดเลี้ยง (5) ห้องฟิตเนส สปา สระว่ายน้ า และ (6) ส านักงาน 
อาคารซ่อมบ ารุง เป็นต้น  

 
น้ าเสียที่เกิดจากกิจกรรมของโรงแรมจะมีปริมาณและความสกปรกสูงกว่าน้ าเสียจากครัวเรือนโดยทั่วไป จึงค วรมี 

การบ าบัดน้ าเสียอย่างเหมาะสมก่อนปล่อยทิ้งออกสู่สิ่งแวดล้อม  
 
การบ าบัดน้ าเสียขั้นต้นของโรงแรม เพื่อจัดการเศษอาหาร น้ ามันและไขมันจากห้องครัวและห้องอาหารก่อนเข้าสู่

ระบบบ าบัดน้ าเสีย ท าได้โดยติดตั้งตะแกรง และบ่อดักไขมัน เพื่อดักเศษอาหาร และไขมันออกจากน้ าเสียก่อนไหลสู่ระบบ
บ าบัดน้ าเสีย โดยควรท าการตักและท าความสะอาดเศษอาหารออกจากตะแกรงดักขยะทุกวัน และตักไขมันออกจากบ่อดัก
ไขมันอย่างสม่ าเสมอ โดยสังเกตความหนาของช้ันไขมันลอย และเพิ่มความถี่การตักไขมันไปก าจัด เพื่อป้องกันการเป็นแหล่ง
อาหารของหนูและแมลง และลดการอุดตันของไขมันในรางระบายน้ าและระบบท่อ ส าหรับไขมันท่ีตักได้ควรมีการจัดการอย่าง
เหมาะสม เช่น ตักใส่ถุงพลาสติกส่งให้เทศบาลน าไปก าจัด โดยต้องมัดถุงให้แน่นและป้องกันการแตก หากหกบนถนนระหว่าง
การขนส่งจะท าให้ถนนลื่นและสกปรก หรือน าไขมันไปหมักท าปุ๋ย 

 

ส าหรับ Green Hotel ควรมีระบบบ าบัดน้ าเสีย หรือวิธีการจัดการน้ าเสียที่เหมาะสมต่อขนาดและกิจกรรมของโรงแรม   
มีการเดินระบบให้สามารถบ าบัดน้ าเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยตรวจสอบ ปรับปรุง ซ่อมบ ารุงระบบบ าบัดน้ าเสียให้สามารถใช้
งานได้ดี และมีประสิทธิภาพอยู่เสมอ อีกทั้งมีการตรวจสอบลักษณะน้ าทิง้ให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานตามที่กฎหมายก าหนด 

 
การบ าบัดขั้นต้นเพ่ือลดความสกปรกของน้ าเสียที่เข้าสู่ระบบบ าบัดน้ าเสียการลดความสกปรกของน้ าเสียที่เข้าสู่

ระบบ ท าได้โดย 
 ท าความสะอาดบริเวณต่าง ๆ  โดยกวาดฝุ่นละอองและเศษผงต่าง ๆ ก่อนการใช้น้ าท าความสะอาด เพื่อลด

ปริมาณน้ าท่ีใช้และลดการปนเปื้อนของน้ าท้ิง  
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 ก าจัดเศษอาหารและไขมันก่อนการล้างภาชนะ 
 ล้างวัตถุดิบและภาชนะที่ใช้แล้วในอ่างบรรจุน้ า แทนการล้างด้วยการเปิดใช้น้ าจากหัวก๊อกโดยตรง  
 ติดตั้งตะแกรงดักขยะที่ท่อระบายน้ า  
 ติดตั้งตะแกรงกรองเศษอาหาร และถังดักไขมันท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับโรงครัวและห้องอาหาร 
 ตักไขมันในถังดักไขมันไปก าจดัอยา่งเหมาะสมทุกสัปดาห์ 
 ใช้ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น น้ าจุลินทรีย์ ผลิตภัณฑ์ฉลากเขียว ผลิตภัณฑ์จาก

ธรรมชาติแทนสารเคมีที่เป็นอันตราย 
 

 “ตะแกรงดักขยะ” (Screen) ใช้ดักของแข็งแขวนลอยขนาดใหญ่ในน ้าเสีย มี 2 แบบ คือ “แบบหยาบ” เป็น 
เหล็กเส้นเต็มรางระบายเพื่อดักวัตถุชิ นใหญ่ ๆ ที่ปนมากับน ้าเสียออก ได้แก่ เศษไม้ถุงพลาสติก กระดาษ และอื่น ๆ  และ 
“แบบละเอียด” มีช่องเปิดขนาดเล็ก (2-6 มม.) ใช้ส้าหรับดักเศษสารแขวนลอยที่มีขนาดเล็กเพื่อมิให้ตกตะกอนในบ่อบ้าบัดน ้าเสีย 
ตะแกรงจะดักของแข็งออกจากน้ าเสียได้ประมาณร้อยละ 5-15 ช่วยป้องกันปัญหาการอุดตันของเครื่องสูบน ้า ส่วนวัสดุต่าง ๆ  
ที่ติดหน้าตะแกรงจะต้องก้าจัดออกทุกวัน โดยน้าไปก้าจัดรวมกับขยะต่อไป 
 
 “บ่อดักไขมัน” ใช้บ้าบัดเบื องต้นส้าหรับน ้าเสียจากครัวหรือห้องอาหาร ซึ่งมีน ้ามันและไขมันสูงมาก หากไม่ก้าจัดออก 
จะท้าให้ท่อระบายน ้าอุดตัน การใช้บ่อดักไขมันจะสามารถก าจัดไขมันได้มากกว่าร้อยละ 60 บ่อดักไขมันมีทั งแบบส้าเร็จรูป 
หรือสามารถสร้างเองได้ โดยใช้วงขอบซีเมนต์หรือถังซีเมนต์ หินขัด โดยจะต้องมีขนาดใหญ่เพียงพอที่จะกักน ้าเสียไว้ระยะหนึ่ง 
เพื่อให้ไขมันและน ้ามัน มีโอกาสลอยตัวและสะสมบนผิวน ้า ซึ่งจะต้องตักออกไปก้าจัดทุกวัน เช่น ใส่ถุงพลาสติกทิ งฝากรถขยะ 
น้าไปตากแห้ง หรือหมักท้าปุ๋ย  
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การจัดการเศษอาหารน้ ามันและไขมัน ก่อนเข้าสู่

ระบบบ าบัดน้ าเสีย และน าไปก าจัดอย่างถูกต้อง รวมถึงมี

ระบบบ าบัดน้ าเสียที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ตลอดจน

มีการตรวจสอบคุณภาพน้ าทิ้งได้ตามเกณฑ์มาตรฐานที่

กฎหมายก าหนด 

 
 
 

การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบ าบัดของแต่ละหน่วยกระบวนการของระบบบ าบัดน้ าเสยี 
 

หน่วยกระบวนการการบ าบัด 
ประสิทธิภาพการบ าบัด (ร้อยละ) 

บีโอดี ซีโอดี 
สาร

แขวนลอย 
ฟอสฟอรัส
ทั้งหมด 

อินทรีย์ใน
ไนโตรเจน 

แอมโมเนีย
ไนโตรเจน 

ตะแกรง น้อยมาก น้อยมาก น้อยมาก น้อยมาก น้อยมาก น้อยมาก 
ถังดักไขมัน 30 - 60 30 - 60 50 - 65 น้อยมาก น้อยมาก น้อยมาก 
ระบบแอคทิเวทเต็ดสลัดจ์ 80 - 95 80 - 85 80 - 90 10 - 25 15 – 50 8 - 15 
ระบบอาร์บีซี 80 - 85 80 - 85 80 - 85 10 - 24 15 - 49 8 - 14 
การฆ่าเชื้อโรค น้อยมาก น้อยมาก น้อยมาก น้อยมาก น้อยมาก น้อยมาก 

 ที่มา : Metcalf & Eddy, 1991 อ้างใน คู่มือการจัดการน้ าเสียจากอาคารประเภทโรงแรม, กรมควบคุมมลพิษ (2559)  
 

การตรวจสอบคุณภาพน้ าทิ้งที่ผ่านการบ าบัดของโรงแรม 
 

โรงแรมจัดเป็นอาคารที่เป็นแหล่งก าเนิดมลพิษตามกฎหมาย ซึ่งประกอบด้วย 2 ประเภท ได้แก่  

 ประเภท ก : โรงแรมที่มีจ านวนห้องส าหรับใช้เป็นห้องพักรวมกันทุกช้ันของอาคาร หรือกลุ่มของอาคารตั้งแต่ 
200 ห้องขึ้นไป  

 ประเภท ข : โรงแรมที่มีจ านวนห้องส าหรับใช้เป็นห้องพักรวมกันทุกช้ันของอาคาร หรือกลุ่มของอาคารตั้งแต่  
60 ห้อง แต่ไม่ถึง 200 ห้อง  

 ติดตั้งบ่อดักไขมัน และท าความสะอาดสม่ าเสมอ 
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โดยกฎหมายก าหนดให้โรงแรมทั้งสองประเภท ต้องบ าบัดน้ าเสียให้ได้ตามมาตรฐานน้ าทิ้งก่อนระบายออกภายนอก
โรงแรม ซึ่งเมื่อผ่านระบบบ าบัดน้ าเสียของโรงแรมแล้ว ก่อนปล่อยระบายออกสู่ภายนอกโรงแรม จะต้องมีผลการวิเคราะห์
คุณภาพน้ าทิ้งได้ตามค่ามาตรฐานควบคุมการระบายน้ าทิ้งจากโรงแรม ตามประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม เรื่อง ก าหนดมาตรฐานควบคุมการระบายน้ าทิ้งจากอาคารบางประเภทและบางขนาด พ.ศ. 2548 ดังนี ้

 

ค่ามาตรฐานควบคุมการระบายน้ าทิ้งจากโรงแรม แบ่งตามประเภทของโรงแรม 
 

ดัชนีคุณภาพน้ า หน่วย 
เกณฑ์ก าหนดสูงสดุตาม 

ประเภทมาตรฐานควบคุมการระบายน้ าทิ้ง 
ประเภท ก. ประเภท ข. 

1. ค่าความเป็นกรดด่าง (pH)  5 - 9 5 - 9 
2. บีโอดี (BOD) มก./ล. ไม่เกิน 20 ไม่เกิน 30 
3. ปริมาณของแข็ง    

- ค่าสารแขวนลอย มก./ล. ไม่เกิน 30 ไม่เกิน 40 
- ค่าตะกอนหนัก มก./ล. ไม่เกิน 0.5 ไม่เกิน 0.5 
- ค่าสารที่ละลายได้ทั้งหมด (TDS) มก./ล. ไม่เกิน 500* ไม่เกิน 500* 

4. ซัลไฟด์ (sulfide) มก./ล. ไม่เกิน 1.0 ไม่เกิน 1.0 
5. ทีเคเอ็น (TKN) มก./ล. ไม่เกิน 35 ไม่เกิน 35 
6. น้ ามันและไขมัน มก./ล. ไม่เกิน 20 ไม่เกิน 20 

 หมายเหตุ: * เป็นค่าที่เพิม่ปริมาณสารละลายในน้ าใช้ตามปกต ิ
 ที่มา: ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม เรื่อง ก าหนดมาตรฐานควบคุมการระบายน้ าทิ้งจากอาคารบางประเภทและบางขนาด 

ประกาศในราชกิจจานุเบกษาฉบับประกาศทั่วไป เล่มที่ 122 ตอนที ่125 ง ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2548 

  
 ทั้งนี้ ในบางพื้นที่ท่ีโรงแรมตั้งอยู่ ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีระบบรวบรวมและระบบบ าบัดน้ าเสียรวมให้บริการ 
อาจมีการก าหนดค่าคุณภาพน้ าท้ิงของโรงแรมก่อนปล่อยเข้าสู่ระบบบ าบัดรวมเป็นเกณฑ์เฉพาะได้ เนื่องจากมีระบบบ าบัดรวม
รองรับอีกขั้นตอนหนึ่ง และอาจมีการเก็บค่าบริการบ าบัดน้ าเสียโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น กรณีนี้จะจัดเป็นกรณีที่ 
น้ าเสียของโรงแรมได้ถูกรวบรวมน าไปบ าบัดอย่างเหมาะสม โดยไม่ได้ระบายทิ้งลงแหล่งน้ าสาธารณะและก่อให้เกิดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมโดยตรง 
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การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการน้ าเสียของโรงแรม 
 
 แม้ว่าระบบบ าบัดน้ าเสียที่โรงแรมติดตั้ง จะสามารถบ าบัดน้ าเสียได้ตามเกณฑ์มาตรฐานและตามที่กฎหมายก าหนด
แล้ว โรงแรมยังควรมีแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการน้ าเสียของโรงแรมด้วย อาทิเช่น 

 มีการใช้ประโยชน์จากระบบบ าบัดน้ าเสีย เช่น ตะกอน หรือ การผลิตก๊าซชีวภาพ กรณีเป็นระบบบ าบัดน้ าเสีย
แบบชีวภาพ ซึ่งจะมีตะกอนจุลินทรีย์ส่วนเกินและต้องก าจัดทิ้ง หากน าตะกอนไปใช้ประโยชน์เป็นสารปรับปรุง
ดิน จะช่วยลดปริมาณของเสียที่ท้ิงไปได้  

 เพิ่มระบบอัตโนมัติช่วยให้การท างานของระบบเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ท าให้ระบบได้ประสิทธิภาพสูง  

 ปรับปรุงข้อจ ากัดในการปฏิบัติงาน เช่น ไม่วางสิ่งกีดขวางระบบ ท าให้สามารถเข้าถึงระบบหรืออุปกรณ์  และ
ง่ายต่อการดูแลและบ ารุงรักษา  

 บ ารุงรักษาอุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพดีพร้อมใช้งาน 
 

 ท้ายที่สุด เพื่อให้การจัดการน้ าเสียเป็นไปอย่างยั่งยืน โรงแรมควรน าข้อมูล 
การท างานของระบบบ าบัดน้ าเสีย และผลการด าเนินงานมาทบทวนและวิเคราะห์เพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการด าเนินการ โดยควรมีแผนงาน กระบวนการท างาน และขั้นตอน
บ ารุงรักษาระบบบ าบัดที่ชัดเจน มีการบันทึกการปฏิบัติงาน หากมีความผิดปกติหรือปัญหา
เกี่ยวกับระบบบ าบัด หรืออุปกรณ์ต่าง ๆ จะได้มีข้อมูลหรือสามารถแก้ไขได้ทันท่วงทีและ
สอดคล้องกับกฎกระทรวง “ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ การเก็บสถิติ และข้อมูลการจัดท า
บันทึกรายละเอียด และรายงานสรุปการท างานของระบบบ าบัดน้ าเสีย พ.ศ. 2555”  
 
 
 
 
 
 

 มีระบบบ าบัดน้ าเสียที่เหมาะสม 
และมีประสิทธภิาพ 
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7.  
การจัดการขยะ 

 

 การจัดการขยะ ส าหรับโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ใช้หลักการพื้นฐาน คือ “3R” ได้แก่ การลดใช้ 
(Reduce) การใช้ซ้ า (Reuse) และการน ากลับไปใช้ใหม่ (Recycle)  
 

 Reduce คือ การลดใช้เพื่อลดปริมาณขยะ ตัวอย่างที่ Green Hotel มีการด าเนินการ เช่น 
บริการน้ าดื่มด้วยขวดแก้วแทนขวดพลาสติกในห้องพัก เพื่อลดขยะขวดพลาสติก จัดมุม
เครื่องดื่มและอาหารวางเพื่อให้ผู้เข้าร่วมการประชุมตักเอง เพื่อลดขยะอาหารที่ไม่ทาน  
งดใช้โฟม ลดใช้ภาชนะแบบใช้ครั้งเดียวทิ้ง (Single Use) หรือเลือกใช้ภาชนะธรรมชาติ 
ย่อยสลายง่าย เช่น ใบตอง ถ้วยใบไม้ หลอดเยื่อไม้ไผ่ เป็นต้น 

 

 

  
 
 

 
 
 
 
 
 
 

การใช้แอปพลิเคชันโหลดหนังสือพิมพ์-แมกกาซีน เพื่อ 
ลดกระดาษหนังสือพิมพ์และลดปริมาณขยะของโรงแรม 
ภาพจาก  : เดอะราชา ภูเก็ต 
 
 

ใช้ถุงผา้เพื่อใส่ผ้าที่ส่งซักจากห้องพกัแทนการใส่ถุงพลาสติก 
ที่ใช้แล้วทิ้ง 
ภาพจาก : วีรันดา รีสอร์ต หวัหิน 
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 Reuse หรือ การใช้ซ้ า เช่น ใช้ตะกร้าใส่ผ้าหรือถุงผ้าใส่ผ้าที่จะส่งซักแทนถุงพลาสติก หรือบริจาคสิ่งของที่
โรงแรมไม่ใช้แล้ว แต่ยังใช้งานได้ดีให้แก่พนักงาน ชุมชนโดยรอบ หรือองค์กรการกุศลต่าง ๆ หรือเลือกใช้
ผลิตภัณฑ์ที่สามารถเติมใหม่ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การผลิตและให้บริการน้ าดื่มขวดแกว้ ลดปริมาณขวดพลาสติก Single Use 
ภาพจาก  : เดอะราชา ภูเก็ต 

 

ผลิตน้ าดื่มขวดแกว้ 
 

ไมโครโฟนในห้องประชุมสัมมนา 
ใช้แบตแบบชาร์จซ้ าได้  ลดถุงพลาสติกโดยใช้ถุงผ้าครอบแก้ว 

     และใช้น้ าขวดแก้วแทนขวดพลาสตกิ 

ใช้ขวด Refill แทนขวดพลาสตกิ 

 ใช้ผ้า แทนกระดาษทิชชู ่
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การจ าหน่ายน้ ามันใช้แล้วของห้องครัว 
เพื่อน าไปผลิตน้ ามันไบโอดีเซล 
 

 Recycle หรือ ใช้หมดแล้วน ากลับมาใช้ใหม่ มีการคัดแยกขยะตามประเภท ขวดแก้ว ขวดพลาสติก ขยะสด 
ขยะอันตราย โดยขวดแก้ว ขวดพลาสติก สามารถน าไปขายได้ ส่วนขยะสด สามารถน าไปท าปุ๋ยหมักได้ 
ทางด้านขยะอันตรายรอการก าจัดอย่างเหมาะสมต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 

ขอความร่วมมอืกับลกูค้า ตักอาหารแตพ่อดี 
 โดยรายงานปริมาณอาหารที่ทานเหลอืในแต่ละวัน 

ถังขยะแบบแยกประเภทในหอ้งพัก 

เก็บเศษลูกแม๊กไปบริจาคให ้รพ. 

การคัดแยกขยะ ตามประเภทขยะ 

ขยะในทะเลถือเป็นปัญหาใหญ่ระดับโลก มีการคาดการณ์ว่าปี 2050 ขยะพลาสติกใน
ทะเลจะมีน้ าหนักมากกว่าปลาทั้งโลกรวมกัน! โดยขยะมากกว่า 80% มาจากบนบก!! 
20% มาจากกิจกรรมทางทะเลถังขยะรูปปลาตัวนี้มีชื่อว่า "Goby The Fish"  
ที่โรงแรมริมทะเลหลายโรงแรมทั่วโลกปิ๊งไอเดียขึ้นมา อย่างในอินเดีย ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย 
และไทย เพื่อสะท้อนปัญหาขยะบนชายหาดที่จะไหลลงสู่ทะเล ปลาอ้าปากกินขยะ 
ริมหาดนี้ยังจูงใจ และสร้างจิตส านึกให้ผู้คนช่วยกันทิ้งขยะให้ถูกที่ถูกทางอีกด้วย 
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ที่มา : กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม (2564) 
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 ที่มา : กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม (2564) 
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8.  
การจัดการด้านพลังงานในโรงแรม 

  

 โรงแรม เป็นหน่วยธุรกิจที่มีการใช้พลังงานจ านวนมาก ซึ่งเป็นค่าใช้จ่าย
และต้นทุนส าคัญของการให้บริการ หากโรงแรมให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์
พลังงาน การใช้พลังงานที่มีประสิทธิภาพ ตั้งแต่การก าหนดแนวคิดการออกแบบ 
การก่อสร้างแบบประหยัดพลังงาน และการใช้อุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพและ
อนุรักษ์พลังงาน จะท าให้ลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงานและเพิ่มรายได้ เอื้อต่อ 
การจัดการและการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมด้วย 

 

8.1 การออกแบบท่ีพึ่งพาธรรมชาติ 
  

 การออกแบบให้พ้ืนท่ีบริการสามารถพ่ึงพาธรรมชาติได้ ในขณะที่ลักษณะการจัดการบริการและคุณภาพการบริการ 
ยังอยู่ในมาตรฐานหรือความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ยังช่วยให้การอนุรักษ์พลังงานและรูปแบบการบริการมีคุณค่ายิ่งขึ้น 
รวมทั้งยังเป็นเทรนด์การออกแบบ รวมถึงความคาดหวังของผู้ใช้บริการที่ต้องการมีส่วนร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อม และ 
การอนุรักษ์พลังงาน เช่น การออกแบบส่วนบริการส่วนกลาง ส่วนต้อนรับ (Lobby) ส่วนทางเดินเช่ือมอาคาร หรือทางเดิน 
สู่ห้องพัก รวมทั้งบริเวณส่วนบริการอาหาร ที่เป็นลักษณะเปิดโล่ง มีการออกแบบให้ใช้แสงสว่างและการถ่ายเทอากาศตาม
ธรรมชาติ รวมทั้งการออกแบบห้องพักให้มีลักษณะของการพึ่งพิงธรรมชาติดังกล่าว ก็มีส่วนช่วยในการอนุรักษ์พลังงานได้  
 
 
 
 
 
 ออกแบบอาคารในทิศทางโครงสร้าง 

บังแสงแดดที่ส่องมายังอาคาร เพื่อลด
ความร้อนจากภายนอกเข้าสู่อาคาร 

ออกแบบพื้นที่แบบเปิดโล่ง  
โดยไม่ใช้เครื่องปรับอากาศ  
และลดใช้อุปกรณ์ส่องสว่าง 

ใช้ผ้าม่านกันความรอ้นภายในห้องพกั 
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8.2 แนวทางการจัดการพลังงานในภาพรวม 
 

การใช้พลังงานในโรงแรมนั้น จะขึ้นอยู่กับก าลังไฟฟ้าและช่ัวโมงการใช้งาน หากต้องการลดต้นทุนจากการใช้พลังงาน
อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ สามารถด าเนินการลดส่วนใดส่วนหน่ึงหรือท้ัง 2 ส่วน โดยสามารถท าได้โดย 

 ลดก าลังไฟฟ้าของเครื่องใช้ไฟฟ้าลง เช่น การปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น การใช้เครื่องใช้ไฟฟ้า
ที่มีฉลากประหยัดพลังงาน หรือ ฉลากเบอร์ 5 การใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าที่มีขนาดเหมาะสมกับการใช้งาน เป็นต้น  

 การลดชั่วโมงการท างาน เช่น การปิดเมื่อไม่ใช้ การบ ารุงรักษา การท าความสะอาด การลดการรั่วไหลต่าง ๆ   
 
แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน หรือการลดต้นทุนใช้พลังงาน จะขึ้นกับแต่ละพื้นที่ และแต่ละช่วงเวลา

ส าหรับ Green Hotel มีแนวทางในการด าเนินงานได้ดังนี้ 
 เลือกใช้ผลิตภัณฑ์และเครื่องไฟฟ้าที่มีฉลากแสดงระดับประสิทธิภาพพลังงาน เบอร์ 5 ประหยัดพลังงานได้  

ร้อยละ 25-35 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ประสิทธิภาพของแต่ละผลิตภัณฑ์ 

 เลือกใช้ผลิตภัณฑ์และเครื่องไฟฟ้าที่มีฉลากแสดงระดับประสิทธิภาพพลังงาน (เบอร์ 5 ★★★) โดยดาวที่
เพิ่มขึ้นแต่ละดวงจะประหยัดพลังงานได้เพิ่มขึ้นจากระดับประสิทธิภาพพลังงาน เบอร์ 5 เดิมถึงร้อยละ 5–10 

 มีการใช้พลังงานทางเลือก เพื่อลดการใช้พลังงานไฟฟ้า 
 วางแผนการใช้พลังงานเพื่อลดต้นทุนค่าใช้ไฟฟ้า โดยหลีกเลี่ยงการใช้พลังงานช่วง On Peak (09.00-22.00 น. 

ของวันจันทร์-วันศุกร์) เพื่อลดค่าพลังไฟฟ้า (Demand Charge) โดยค่าพลังงานไฟฟ้า (Energy Charge) 
ในช่วง Off Peak และค่าใช้ไฟฟ้าจะถูกกว่าช่วง On Peak กว่าร้อยละ 40 เช่น 
- หลีกเลี่ยงการใช้อุปกรณ์หรือเครื่องจักร ที่ใช้พลังงานสูงในช่วง On Peak เช่น ทยอยเปิดเครื่องปรับอากาศ

ของห้องสัมมนา/ห้องประชุม โดยเปิดห่างกัน 10-15 นาที หรือไม่ท าการซักรีดผ้าของห้องซักรีด (Laundry) 
ในช่วงที่มีการใช้ห้องประชุมเพื่อป้องกันการกระชากของไฟจากการเปิดอุปกรณ์พร้อม ๆ กัน ท าให้ค่าการใช้ 
ไฟสูงขึ้นในช่วงดังกล่าว 

- ปรับเปลี่ยนการใช้งานอุปกรณ์ไฟฟ้าให้อยู่ในช่วง Off Peak เช่น ท าการซักรีดในช่วงกลางคืน  
- วางแผนและท ากิจกรรมที่ไม่ต้องท าเป็นประจ าทุกวัน หรือสามารถวางแผนจัดสรรเวลาได้ เพื่อให้มีการใช้

พลังงานในวันเสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดราชการอย่างเต็มที่ แทนวันท างานปกติ เนื่องจากค่าพลังงานไฟฟ้าของ
วันเสาร์-อาทิตย์และวันหยุดราชการจะถูกกว่าวันปกติในช่วง On Peak 
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 ใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าที่มีฉลากประสิทธภิาพพลังงานสูง 
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8.3   ระบบปรับอากาศ 
 
 การติดตั้งและใช้งานระบบปรับอากาศต้องค านึง 
ถึงปัจจัยต่าง ๆ เช่น เลือกเครื่องปรับอากาศที่มีขนาดท า 
ความเย็นเหมาะสมกับภาระการท าความเย็น  และมี
ประสิทธิภาพสูงหรือเป็นรุ่นประหยัดไฟเบอร์ 5 เป็นต้น  
 

 ส าหรับการใช้งานระบบปรับอากาศที่มีประสิทธิภาพ 
มีแนวทาง ดังนี้  

 ตั้ งอุณหภูมิห้องพักที่  25 -26 °C เพราะ
อุณหภูมิที่ลดลง 1 °C ต้องใช้พลังงานเพิ่มขึ้น
ประมาณร้อยละ 10  

 ติดตั้งคอนเดนเซอร์ในที่ร่ม อากาศถ่ายเท
สะดวก ให้ระบายความร้อนได้ดี ประหยัด
พลังงานได้ร้อยละ 15-20 

 ลดการกระจายความร้อนจากแสงแดดเข้าสู่
ภายในห้อง โดยติดตั้งม่านบังแดด หรือปลูก
ต้นไม้ด้านนอกสามารถลดความร้อนที่ไหล
ผ่านกระจกลงได้ 15- 75% ท าให้สามารถ 
ลดการใช้พลังงานของเครื่องปรับอากาศ  

 ท าความสะอาดแผ่นกรองอากาศของเครื่องปรับ 
อากาศทุก 3-4 สัปดาห์ จะช่วยประหยัดพลังงานได้ร้อยละ 5 

 ควบคุมและป้องกันความเย็นรั่วไหลออกจากพ้ืนท่ี ห้องพักหรืออาคาร สามารถประหยัดพลังงานได้ร้อยละ 5 

 การติดตั้งพัดลมเสริมและเปิดพัดลมในห้องพักขณะเปิดเครื่องปรับอากาศ จะท าให้แอร์ท างานน้อยลง 2-3 °C 
ประหยัดพลังงานได้ร้อยละ 20 

เกณฑ์ประสิทธิภาพเครื่องปรับอากาศขนาดเล็ก (Split type) 
และเครื่องท าน้ าเย็นส าหรับระบบปรับอากาศ (Chiller) 
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 ติดตั้งอุปกรณ์ตัดการท างานของเครื่องปรับอากาศเมื่อมีการเปิดประตูระเบียงห้องพัก เพื่อป้องกันการเปิดประตู
ระเบียงห้องพักค้างไว้ ท าให้ความเย็นของห้องพักรั่วไหลออกสู่ภายนอก และท าให้เครื่องปรับอากาศท างานหนัก 
ประหยัดพลังงานได้ร้อยละ 5 

 ติดตั้งพัดลมเบอร์ 5 ในห้องพัก เพื่อเป็นทางเลือกของผู้พัก เนื่องจากการใช้พลังงานไฟฟ้าของพัดลมน้อยกว่า
เครื่องปรับอากาศมาก 

 ส่งเสริมกิจกรรมที่ลดการใช้เครื่องปรับอากาศโดยการปิดเครื่องปรับอากาศ ขนาด 1 ตัน (12,000 บีทียู) 1 ช่ัวโมง 
ประหยัดพลังงานได้ 21 หน่วยต่อเดือน  

 ควบคุมและป้องกันความเย็นรั่วไหลออกจากพ้ืนที่ ห้องพักหรืออาคาร เช่น ติดตั้งประตูเปิด-ปิดอัตโนมัติที่ประตู
ทางเข้า-ออก ของโรงแรม หรือติดตั้งประตูบานสวิงของห้องประชุม/สัมมนา การปิดช่องว่างด้านล่างของประตู
ห้องพกัด้วยคิ้วกันแมลง  

 ปรับลดพื้นที่ปรับอากาศเพื่อลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน เพิ่มการถ่ายเทอากาศและรักษาสิ่งแวดล้อม เช่น ห้องอาหาร 
พื้นที่ส่วนต้อนรับ หรือห้องออกก าลังกาย เป็นต้น 

 ใช้ผ้าห่มแบบบาง กรณีที่ใช้ผ้าห่มแบบหนา (ผ้านวม) แขกผู้เข้าพักจะท าการปรับความแรงลมเพิ่มขึ้น หรือปรับลด
อุณหภูมิเครื่องปรับอากาศ ท าให้ใช้พลังงานเพิ่มขึ้น โดยควรใช้ผ้าห่มขนาดบางคลุมเตียง และแยกเก็บผ้านวมไว้ใน 
ตู้เสื้อผ้า 

 

  

ระบบปรับอากาศใช้ระบบ Inverter  
ประหยดัพลังงาน 

ระบบควบคุมการท างานของเครื่องปรบัอากาศเป็นระบบ VRF   
ซึ่งสามารถควบคุม สังเกตการณ์ และปิดระบบได้จากส่วนกลาง  
 

ก าหนดและปรับตั้งอุณหภูมิ
เครื่องปรับอากาศ ไมต่่ ากวา่ 25 °C 
ในส านักงานและพื้นที่ส่วนกลาง 
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8.4 การจัดการไฟส่องสว่าง 
 

ระบบไฟฟ้าแสงสว่างของโรงแรมนั้น ไม่เพียงแต่ออกแบบให้มีปริมาณแสงสว่างที่เพียงพอกับพื้นที่เท่านั้น ยังต้อง
ค านึงถึงแนวความคิดในการออกแบบและสถาปัตยกรรมของโรงแรมนั้น แต่ละพื้นที่หรือแต่ละห้องของโรงแรมไม่ต้องการแสงสว่าง
มากตามมาตรฐานการค านวณทั่วไป เช่น ห้องอาหาร หรือส่วนต้อนรับต้องการแสงเพียงให้สถานท่ีดหูรูหรา มีสไตล์ ซึ่งกลางวัน
และกลางคืนอาจจะต้องการแสงที่ไม่เหมือนกัน จึงสามารถน าระบบควบคุมแสงมาใช้งานได้ 

 

การลดการใช้พลังงานของระบบไฟฟ้าแสงสว่าง คือ 
การประหยัดไฟฟ้าที่ใช้กับหลอดไฟให้ได้มากที่สุด แต่ยังคง 
ความสว่างเพียงพอกับการใช้งาน แนวทางการออกแบบระบบ
ไฟฟ้าแสงสว่าง ได้แก่ การเลือกใช้หลอดไฟที่มีประสิทธิภาพสูง 
หรือหลอด LED และการใช้ประโยชน์จากแสงธรรมชาติในเวลา
กลางวัน ด้วยเทคนิคการติดตั้งสวิตซ์เปิด-ปิดแบบแยกส าหรับ
พื้นที่ตามแนวกรอบอาคารด้านท่ีมีแสงสว่างจากภายนอก เป็นต้น 

 

 ส าหรับการใช้ไฟฟ้าส่องสว่างที่มีประสิทธิภาพ มีแนวทางดังนี้  

 เปลี่ยนใช้หลอดไฟท่ีมีประสิทธิภาพสูง  

 เปลี่ยนใช้หลอดคอมแพคแทนหลอดไส้ ประหยัดพลังงานได้ร้อยละ 78.3  

 เปลี่ยนใช้หลอด LED แทนหลอดคอมแพค ประหยัดพลังงานได้ร้อยละ 38  

 เปลี่ยนใช้หลอด LED แทนหลอดไส้ ประหยัดพลังงานได้ร้อยละ 86.6 

 เลือกใช้โคมประสิทธิภาพสูง ที่ช่วยเพิ่มความสว่างของแสง ซึ่งจะสามารถลดการใช้
หลอดไฟลงครึ่งหน่ึง ประหยัดพลังงานได้ร้อยละ 50 

 ติดตั้งอุปกรณ์ตรวจจับความเคลื่อนไหว (Motion Sensor) ในพื้นที่สาธารณะ เช่น ห้องน้ า
บริเวณห้องประชุม/ห้องสัมมนา ห้องน้ าบริเวณห้องแต่งตัวพนักงาน บริเวณทางเดิน ทางหนีไฟ 
หรือไฟในตู้เสื้อผ้า เพื่อควบคุมการเปิดไฟฟ้าแสงสว่างเมื่อมีผู้ใช้งานเท่านั้น 
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 ติดตั้งอุปกรณ์ตั้งเวลา (Timer) เพื่อควบคุมการเปิด-ปิดไฟแสงสว่างโดยอัตโนมัติในบริเวณต่าง ๆ ของโรงแรม 
เช่น รั้ว ทางเดิน สวน เพื่อลดชั่วโมงการเปิดไฟค้างไว้กรณีพนักงานลืมปิดไฟ ทั้งนี้ ควรปรับเวลาการเปิด-ปิดไฟ
แสงสว่างให้เหมาะสมกับฤดูกาล เช่น ช่วงเช้าของฤดูร้อนจะสว่างเร็วกว่าและช่วงเย็นจะมืดช้ากว่าฤดูหนาว 

 ออกแบบให้มีการใช้แสงสว่างจากธรรมชาติเพื่อลดการใช้ไฟฟ้าส่องสว่าง 

 ท าความสะอาดหลอดไฟและโคมไฟอย่างสม่ าเสมอ เนื่องจากฝุ่นที่เกาะหลอดไฟและโคมไฟจะท าให้แสงสว่าง
ลดน้อยลง ท าให้ต้องเปิดไฟเพิ่มมากขึ้น 

 การติดตั้งสวิตซ์แบบกระตุกจะช่วยให้เกิดความคล่องตัวและสะดวกในการปิดไฟ ซึ่งช่วยลดการใช้ไฟส่องสว่าง 
 

 

 

 

 

 

 

  

 การจัดการเพื่อลดใช้พลังงาน เช่น การปรับตั้งอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศ ไม่ต่ ากว่า 25 องศาเซลเซียส ทั้งใน
ส่วนของส านักงาน ห้องพัก ติดต้ังระบบ key card, ระบบ control panel, ระบบคอมพิวเตอร ์ควบคุมการใช้
ไฟฟ้าในห้องพัก 

 การใช้ Switch ตัดต่อระบบปรับ
อากาศกับประตูระเบียงหอ้งพัก  
เมื่อประตูเปิด เครื่องปรับอากาศ 
จะตัดการท างาน 

 เปลี่ยนระบบควบคุมแสง
สว่างจาก Dimmer มาเป็น 
Switch On-Off แทน 

 การน าลมเย็นจากการระบายทิ้ง 
ของระบบผลิตน้ าร้อนด้วย Heat 
Pump มาใช้ที่ห้องอาหารพนักงาน 

 ใช้โคมที่มีประสิทธิภาพสูง 
(ติด Reflextor) 

Once-through Boiler  
หม้อไอน้ าประสิทธิภาพสูง 

file:///C:/Users/Nuch/Desktop/2021/DEQP-ชี้แจง ghgr 2564/คู่มือ new/14.7.2564 -6/Hotels-Solutions/OncethroughBoilerการใช้เพื่อถ่ายเทความร้อน.pdf
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8.5   การท าความร้อน 
 
 ระบบหม้อต้มน้ าร้อน : หม้อต้มน้ าร้อน หรือหม้อไอน้ า (  Boiler) พิจารณาจากค่าประสิทธิภาพขั้นต่ าของอุปกรณ์ด้วยวิธี
เปรียบเทียบพลังงานจากน้ าร้อนหรือไอน้ า ที่ผลิตได้กับพลังงานของเช้ือเพลิงที่ให้กับหม้อไอน้ า ส าหรับการใช้ไฟฟ้าส่องสว่างที่มี
ประสิทธิภาพ มีแนวทางดังนี้  

 เปลี่ยนใช้ปั๊มความร้อน (Heat Pump) แทนหม้อต้มน้ า 
หรือหม้อไอน้ าที่ใช้เช้ือเพลิงหรือไฟฟ้า เพื่อผลิตน้ าร้อนที่อุณหภูมิ
ประมาณ 50-60 °C โดยปั๊มความร้อนมีศักยภาพในการประหยัด
พลังงานได้มากกว่าร้อยละ 60  

 ปรับลดอุณหภูมิน้ าร้อนของระบบปั๊มความร้อน ในช่วง
ฤดูร้อน (เดิม 60 °C เป็น 50 °C) เนื่องจากในช่วงฤดูร้อนลูกค้ามี 
ความต้องการอาบน้ าที่ไม่อุ่นมากนัก ซึ่งจะท าให้ประหยัดพลังงานได้
ร้อยละ 15-20 

 ใช้ระบบถังน้ าร้อนที่แลกเปลี่ยนความร้อนจากเครื่อง 
ปรับอากาศ หรือ Heat Recovery Water Heater ซึ่งไม่ใช้พลังงาน
ไฟฟ้าในการต้มน้ าร้อน สามารถลดค่าใช้จ่ายในส่วนของการใช้เครื่อง
ท าน้ าอุ่น และลดการใช้ไฟฟ้าของเครื่องปรับอากาศประมาณ 5-10 % 

 ตดิตั้งระบบผลิตน้ าร้อนด้วยพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar 
Corrector) ทดแทนระบบต้มน้ าร้อนจากไฟฟ้า น้ ามันดีเซลน้ ามันเตา
หรือแก๊ส LPG 

 การน าความเย็นจากระบบปั๊มความร้อน ไปใช้ในงาน
ปรับอากาศห้องครัว ห้องเครื่องจักร หรือใช้ในห้องของพนักงานที่อยู่
ใกล้เคียง เช่น ห้องช่าง ห้อง CCTV เพื่อทดแทนการใช้งานเครื่องปรับ 
อากาศเดิม 

 รณรงค์ให้พนักงานเดินข้ึน-ลงบันไดแทนการใช้ลิฟต์  
 

ค่าสัมประสิทธิ์สมรรถนะขั้นต่ าของ 
เครื่องผลิตน้ าร้อนแบบฮตีปัม๊(Heat pump) 

ค่าสัมประสิทธิ์สมรรถนะขั้นต่ าของ 
หม้อต้มน้ าร้อนหรือหม้อไอน้ า (  Boiler) 
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8.6  การประหยัดไฟจากตู้เย็น 

 ตั้งตู้เย็นในบริเวณที่มีอากาศถ่ายเทสะดวก ด้านหลังและด้านข้างห่างจากผนังอย่างน้อย 15 ซม. เพื่อให้การระบาย
ความร้อนดีขึ้น ประหยัดพลังงานได้ถึงร้อยละ 39 

 ตั้ง/ควบคุมอุณหภูมิของตู้เย็นให้เหมาะสม โดยประมาณ 3-6 °C การตั้งอุณหภูมิต่ ากว่าท่ีก าหนด 1 °C จะท าให้
ใช้พลังงานเพิ่มขึ้นร้อยละ 25 

 การเปลี่ยนตู้เย็นใหม่ กรณีใช้งานมานานกว่า 10 ปี จะประหยัดพลังงานได้ร้อยละ 30 เนื่องจากการพัฒนาของ
เทคโนโลยีที่ใหม่ ทันสมัย และช่วยประหยัดพลังงานมากขึ้น 

 ปิดและปลดปลั๊กตู้เย็น กรณีไม่มีผู้เข้าพักมากกว่า 1 อาทิตย์ 

 ไม่ตั้งตู้เย็นบริเวณที่มีแสงแดดส่องถงึหรือใกล้แหล่งความร้อนอื่น ๆ จะท าให้ใช้พลังงานเพิ่มขึ้น 
 

 Heat Pump ใช้แทนหม้อต้มน้ าหรือหมอ้ไอน้ าส าหรับท าน้ าร้อน อุณหภูม ิ50-60 องศาเซลเซียส โดยใช้พลังงานจากไฟฟ้า  
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8.7 มาตรการเสริมในการจัดการพลังงาน 
 

 นอกจากการเพิม่ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน หรือการลดต้นทุนใช้พลังงานแล้ว การจัดการด้านพลังงานในโรงแรม 
ส าหรับ Green Hotel ควรประกอบด้วย 

 มีกิจกรรมรณรงค์การลดใช้พลังงานในสถานประกอบการทั้งกลุ่ม
พนักงาน และผู้ใช้บริการ 

 มีการใช้เทคโนโลยีหรืออุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าที่ประหยัดพลังงานใน
บริเวณต่าง ๆ ที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสถานประกอบการ  

 จัดให้มีรถรับส่งส าหรับผู้เข้าพัก/พนักงาน จากภายนอกโรงแรมเพื่อ
ลดการใช้พลังงานในการเดินทาง  

 มีการใช้พลังงานทดแทนในการเดินทางเพื่อลดมลภาวะ และผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมภายในโรงแรม โดยจัดให้
มีรถจักรยานหรือพาหนะที่ใช้พลังงานทดแทน เพื่อให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ/พนักงาน 

 มีการจัดเก็บข้อมูล สถิติการใช้พลังงาน ค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน หรือการบริหารจัดการที่เป็นระบบ เพื่อใช้ประโยชน ์
ในการติดตามการใช้ หรือ ลดใช้พลังงาน  

 
 
 
 
 
 
 

 ตรวจเช็คเครื่องปรับอากาศเป็นประจ า เพื่อตรวจสอบว่าเครื่องปรับอากาศท างานปกติหรือไม่ และเป็นแนวทาง
ในการอนุรักษ์พลังงานต่อไป 

 ท าความสะอาดแผ่นกรองอากาศทุก ๆ เดือน 
 ติดตั้งฉนวนบุเพดาน 
 ตรวจสอบห้องพักเป็นประจ าเพื่อลดการสูญเสียความเย็นตามจุดรั่วต่าง ๆ 
 ติดตั้งกระจก 2 ช้ัน เพื่อลดความรอ้นจากภายนอก 

การเก็บข้อมูล สถิติการใช้
พลังงาน ค่าใช้จา่ยด้านพลังงาน 
เพื่อใช้ประโยชน์ในการติดตาม
การใช้ หรือ ลดใช้พลังงาน 

การเปิดห้องและระบบไฟฟ้าในหอ้งพักด้วยคีย์การ์ด โดย
จะตัดไฟอัตโนมัติเมื่อดึงออก 
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 ติดตั้งเครื่องควบคุมการจ่ายลม เพื่อช่วยในการควบคุมอุณหภูมิให้เหมาะสม 
 ติดตั้งม่านกั้นแสงอาทิตย์ส าหรับกระจกหน้าต่าง เพื่อลดความร้อนจากภายนอก 
 ติดตั้งแผ่นสะท้อนความร้อนจากแสงอาทิตย ์
 เลือกใช้เครื่องท าความเย็นประสิทธิภาพสูง 
 ปลูกต้นไม้รอบ ๆ อาคารโรงแรม 
 ระบบปรับอากาศจะท างานได้เต็มประสิทธิภาพต้องอาศัยการระบายความร้อน

ที่ดี ซึ่งอุปกรณ์ที่ใช้ระบายความร้อนออกจากระบบปรับอากาศขนาดใหญ่ คือ 
หอระบายความร้อน (Cooling Tower) ดังนั้น ควรบ ารุงรักษาหอระบายความร้อน
ให้สามารถระบายความร้อนได้เต็มประสิทธิภาพ 

 
8.8 มาตรการอนุรักษ์พลังงานในระบบไฟฟ้าแสงสว่าง 

 

 เก็บข้อมูลระบบแสงสว่างเพื่อตรวจสอบการใช้พลังงานไฟฟ้า 
 หมั่นท าความสะอาดหลอดไฟและโคมไฟอยู่เสมอ เพราะฝุ่นละอองที่เกาะหลอดไฟ

และโคมไฟจะท าให้แสงสว่างลดน้อยลง 
 ใช้แสงธรรมชาติในเวลากลางวัน (Day Light) ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด 
 ลดการใช้ความสว่างที่เกินความจ าเป็นโดยการตัดวงจรหลอดบริเวณที่แสงสว่าง

มากเกินไป หรี่ความสว่างของแสงส าหรับหลอดไฟท่ีปรับระดับแสงสว่างได้ หรือปิด
ไฟในส่วนท่ีไม่ใช้งาน 

 เลือกวิธีให้แสงสว่างและระดับความสว่างที่ตรงกับความต้องการของแต่ละพื้นท่ี 
 เลือกใช้โคมไฟท่ีช่วยเพิ่มความสว่าง 
 ติดตั้ง Photo Sensor ซึ่งจะตรวจวัดระดบัแสงแล้วส่งสัญญาณไปควบคุมการหรี่แสงของหลอดไฟ 
 ใช้อุปกรณ์ตรวจจับการเคลื่อนไหวเพื่อเปิด - ปิดไฟฟ้าแสงสว่าง โดยติดตั้งอุปกรณ์จับการเคลื่อนไหวชนิดอัลตร้า

โซนิกหรือชนิดพาสซีฟอินฟราเรด 
 เลือกใช้หลอดไฟและอุปกรณร์่วมที่มีประสิทธิภาพสูง 

 
 

ตู้เย็นระบบแอมโมเนีย ไม่มี
คอมเพรสเซอร์ ช่วยประหยัด

พลังงานและไม่ผลิตก๊าซเรือนกระจก 



45 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

8.9  เทคนิคการควบคุมแสงสว่างเพื่อการประหยัดพลังงาน 
  

การควบคุมแสงสว่างเพื่อการประหยัดพลังงานจ าเป็นต้องใช้อุปกรณ์ที่ควบคุมแสงสว่าง ซึ่งประกอบด้วยอุปกรณ์
ตรวจจับสัญญาณ (Sensor) ชุดควบคุม (Light Controller) และอุปกรณ์แสงสว่างโดยมีหลักการท างาน คือ ชุดควบคุมรับ
สัญญาณจากอุปกรณ์ตรวจจับ เช่น อุปกรณ์ตั้งเวลา (Timer) อุปกรณ์ตรวจจับการเคลื่อนไหว (Presence Detector) และ
อุปกรณ์ตรวจวัดระดับแสงสว่าง (Photocell) เป็นต้น แล้วน ามาประมวลผลและส่งสัญญาณไปควบคุมการเปิด - ปิด หรือ 
หรี่แสงอุปกรณ์แสงสว่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีการใช้ระบบไฟแสงสว่างอัตโนมัต ิเพื่อควบคุมการเปิด
และปิดแสงสว่างตามเวลาที่ต้องการ 

มีระบบหรี่ไฟเพื่อประหยัดพลังงาน
ในกรณีที่ไม่ต้องการแสงสว่างมาก 
(Dimmer) 

ใช้ระบบตั้งเวลาปิด-เปิด
กับไฟรั้วรอบ ๆ โรงแรม 

ปิดตึกในส่วนที่ไม่มีลูกค้ามาใช้บริการ ปิดระบบน้ าตกในวันจันทร์ - ศุกร ์ ปิดลิฟท์ 1 ตัวจาก 2 ตัว กรณีมีลูกค้ามาใช้บริการน้อย 
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ติดต้ัง Motion Sensor ควบคุมการเปิด-ปิดไฟ 

ลดการใช้แสงโดยปรับ
ลดการเปิดดวงโคม 

การจัดการพลังงานของโรงแรม : ไฟส่องสว่าง  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

เปลี่ยนหลอดไฟชนิด Halogen เป็นชนิด LED 
มีผลประหยัดไฟฟ้า 1,848,040 kWh/ปี 
 

เปลี่ยนหลอดไฟป้ายชื่อโรงแรมชนิดนีออนไลท์สูง 
เป็นชนิด LED มีผลประหยัดไฟฟ้า 13,140 kWh/ปี 

เปลี่ยนหลอดไฟส่องอาคาร ชนิดโซเดียมแรงดันสูง 
เป็นชนิด LED มีผลประหยัดไฟฟ้า 7,411 kWh/ปี 

ติดต้ังระบบพลังงานแสงอาทิตย์ใช้กับปา้ย
ทางเข้า-ออกมีผลประหยัดไฟฟ้า 806 kWh/ป ี
 

ใช้สวิตช์ไฟแบบกระตุก 
เปิดไฟแสงสว่าง  

เฉพาะพื้นที่ใช้งาน 
ติดต้ัง Timer ส าหรับไฟแสงสว่าง 

บริเวณ Public area และภายนอกอาคาร 

ติดต้ัง Reflector 
ช่วยเพิ่มแสงสวา่ง 

ติดต้ัง Photo cell + Solar cell บริเวณพื้นที่สาธารณะเพื่อใหแ้สงสว่างในช่วงกลางคืน 

ปิดสวิตช์ไฟบางวงจรที่เกิน
ความจ าเป็น ก าหนดเวลา

เปิด-ปิดสวิตช์ไฟ 

ปิดไฟแสงสว่างระหว่างท าความสะอาดห้องพัก โดยเปิดม่าน และใช้แสงธรรมชาติ ปรับพัดลมแอร์ให้อยู่ที ่
Low ปิดไฟในห้องทุกจุด และปรับตั้งอณุหภูมิตู้เย็นที่ระดับ 2 มีผลประหยัดไฟฟ้า 11,317.6 kWh/ป ี
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ใช้ร่มเงาของต้นไม้ลดการถ่ายเทความร้อน 

จากภายนอกสู่ตัวอาคาร 
ติดต้ังฟิล์มกรองแสง 

เพื่อลดความร้อนผ่านกระจกใส 

ติดตัง้สวิทช์ควบคุม
การท างานของเครื่อง 
ปรับอากาศที่ประตู
ระเบียงห้องพักหาก
เปิดประตูค้างไว้ 
เครื่องปรับอากาศ 
จะหยุดการท างาน 

ติดต้ังอุปกรณ์ควบคุมการใช้ไฟฟ้า
ในห้องพักเมื่อไม่มีผู้พักในห้อง 

ตรวจสอบและท าความสะอาด
คอมเพรสเซอร์และครื่องปรับอากาศ
อย่างสม่ าเสมอ 

ติดตั้งระเบียง/ช่องแสง (Facade) ช่วยลดความร้อนเข้าสู่อาคาร 
และควบคุมแสงสว่างจากภายนอก 

ดูแลบ ารุงรักษา 

อุปกรณ์แสงสว่าง 

ออกแบบอาคารแบบเปิดโล่ง ลดใช้ไฟ 
แสงสว่างช่วงกลางวัน และลดพื้นที่ปรับอากาศ  

ติดต้ังพัดลมเพดานในห้องพัก

เพื่อลดภาระการท างานของ

เครื่องปรับอากาศ 

ติดต้ังม่านอากาศ และ Sensor ที่ประตูทางเข้า 

 เพื่อควบคุมการเปิด-ปิดประตูอัตโนมัติ 

ติดต้ังม่านพลาสติกที่ห้อง
ท าความเย็นเพื่อป้องกัน
การสูญเสียความเย็น
ขณะเข้าออก 

ระบบปรับอากาศ 
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ระบบท าความร้อน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ติดต้ัง Heat Pump เพื่อผลิตน้ าร้อน  

แทนหม้อต้มที่ใช้ไฟฟ้า 
ใช้ระบบน้ าร้อนที่แลกเปลีย่นความร้อนจากเครื่องปรับอากาศ  

(Heat Recovery Water Heater) 

ใช้พลังงานทางเลือก เพื่อลดการใช้พลังงานไฟฟ้า 

ก าหนดเวลาซักผา้ช่วงกลางคืน เพื่อหลกีเล่ียง Peak Load  

ติดตั้งเครื่องผลิตน้ าร้อนพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Collector) ทดแทนการใชห้ม้อต้มน้ าร้อน 

รณรงค์ประหยัดพลังงานในส านักงาน 
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9.  
การจัดการด้านคุณภาพอากาศและระดบัเสียงในโรงแรม 

 

9.1 การป้องกันกลิ่น ควัน และฝุ่นละอองในโรงแรม 
 
 ตามกฎกระทรวงก าหนดประเภทและหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจ
โรงแรม พ.ศ. 2551 ก าหนดไว้ว่า อาคารส าหรับใช้เป็นโรงแรมต้องมีการรักษา
ความสะอาด มีการจัดแสงสว่างอย่างเพียงพอ และมีระบบระบายน้ า ระบบบ าบัด
น้ าเสีย และระบบระบายอากาศท่ีถูกสุขลักษณะ ซึ่งเหน็ได้ว่า การจัดให้มีคุณภาพ
อากาศที่ดีในโรงแรม เป็นคุณลักษณะที่ส าคญั โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับโรงแรมที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
 
 มาตรฐานโรงแรมที่เป็นมิตรกับสุขภาพและสิ่งแวดล้อม โดยกรมอนามัย ได้ก าหนดการจัดการแสงสว่าง  อุณหภูมิ 
และการระบายอากาศในอาคาร ท่ีควรน ามาประกอบการพิจารณา ดังนี้  
 
 การจัดการอาคาร สถานที่ต้ัง และสภาพแวดล้อม  

 การจัดสภาพแวดล้อม อาคารสถานที่ท่ีสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อย
ภายนอกและภายในอาคารเป็นสัดส่วน สวยงาม  

 มีการจัดการแสงสว่างอุณหภูม ิและการระบาย อากาศในอาคารที่เหมาะสม  

 มีการจัดการสิ่งแวดล้อมทางกายภาพและการจัดการเพิ่มพื้นที่สีเขียว จัดภูมิทัศน์
ต่าง ๆ ให้มีความร่มรื่นสวยงาม 
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การจัดการห้องพัก  

 ความสะอาดของห้องพักเป็นสิ่งส าคัญที่สุดส าหรับธุรกิจโรงแรม โดยต้องท าความสะอาดส่วนต่าง ๆ ทั้งส่วนของ
เตียงนอน ห้องน้ าห้องส้วม อุปกรณ์เครื่องใช้ต่าง ๆ ใหม้ีความสะอาด จัดวางเป็นระเบียบเรียบร้อยก่อนและหลัง
การเข้าพัก  

 การดูแลให้คุณภาพอากาศภายในห้องพักมีความเหมาะสมในการพัก ประกอบด้วย การจัดให้มีระบบระบายอากาศ
ที่ด ีมีการท าความสะอาดเครื่องปรับอากาศสม่ าเสมอ ปรับให้อุณหภูมิภายในห้องพักให้อยู่ที่ 25 องศาเซลเซียส 
เพือ่เหมาะสมกับการพักผ่อน ก าหนดให้มีแผนการตรวจวัดคุณภาพอากาศและสิ่งแวดล้อมในห้องพักอย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง เช่น อุณหภูมิ ความช้ืนสัมพัทธ ์คาร์บอนไดออกไซด์ ฝุ่น แสง เป็นต้น 

 
 ส าหรับ Green Hotel ควรมีการจัดการด้านคุณภาพอากาศ เพื่อให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมการเข้าพักของ
ผู้ใช้บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการป้องกันกลิ่น ควัน และฝุ่นละออง โดยมีมาตรการที่ส าคัญ อาทิ เช่น  

 ส่งเสริมการใช้สารสกัดจากธรรมชาติในการปรับกลิ่น สารไล่แมลง หรือล้างท าความสะอาด  

 จัดหรือก าหนดให้มีการป้องกันการฟุ้งกระจายของฝุ่นละออง สารละลาย สารระเหยจากการก่อสร้าง หรือดัดแปลง
อาคาร (หากมี) สู่ผู้ใช้บริการและพนักงาน 

 มีการควบคุมมลพิษจากการเผาไหม้ของรถยนต์ จักรยานยนต์ เครื่องตัดหญ้า มิให้เข้าสู่อาคาร 

 มีการก าหนดพื้นที่และติดป้ายห้ามสบูบุหรี่ตามกฎหมายรณรงค์การลดสบูบุหรี่ ทั้งพนักงานและผู้ใช้บริการอย่าง
ชัดเจน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 มีการใช้สารเคมี  
สารก าจัดแมลงที ่
เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 
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 ในกรณีที่โรงแรมมีการก่อสร้างอาคาร หรือสิ่งปลูกสร้างอื่น ๆ ต้องมีการพิจารณาด าเนินการตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 67 
(พ.ศ. 2563) ออกตามความในพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ที่ก าหนดไว้ว่า ในระหว่างการก่อสร้างอาคารที่มี
ความสูงตั้งแต่ 10.00 เมตรขึ้นไป ที่มีระยะราบวัดจากแนวอาคารด้านนอกถึงที่สาธารณะหรือที่ดินต่างเจ้าของหรือ 
ผู้ครอบครองน้อยกว่ากึ่งหนึ่งของความสูงของอาคารนั้น หรืออาคารซึ่งอยู่ในโครงการจัดสรรที่ดินตามกฎหมายว่าด้วย  
การจัดสรรที่ดิน ผู้ด าเนินการต้องจัดให้มีมาตรการป้องกันฝุ่นละออง ดังต่อไปนี้  

 กัน้ล้อมอาคารด้วยวัสดุหรืออุปกรณ์ที่สามารถป้องกันการฟุ้งกระจายของฝุ่นละอองที่เกิดจากการก่อสร้าง  

 กองวัสดุที่มีฝุ่นละอองต้องปิดหรือคลุมด้วยวัสดุหรืออุปกรณ์ที่สามารถป้องกันการฟุ้งกระจาย หรือเก็บไว้ใน
พื้นที่ปิดล้อมหรือฉีดพรมด้วยน้ า หรือวิธีการอื่นท่ีป้องกันการฟุ้งกระจายของฝุ่นละออง  

 การขนย้ายวัสดุที่ท าให้เกิดฝุ่นละอองด้วยสายพานต้องปิดให้มิดชิด 

 การผสมคอนกรีต การไสไม้ การกระท าใด ๆ ที่ก่อให้เกิดฝุ่นละออง ต้องท าในพ้ืนท่ีปิดล้อมหรือมีผ้าคลุม หรือใช้
วิธีการป้องกันการฟุ้งกระจายของฝุ่นละออง 

 มีการจัดการวัสดุที่เหลือใช้เพื่อป้องกันการฟุ้งกระจายของฝุ่นละออง 

 ฉีดล้างล้อรถทุกชนิดด้วยน้ า ก่อนน าออกนอกบริเวณสถานท่ีก่อสร้างเพื่อมิให้ฝุ่นละอองฟุ้งกระจาย และไม่ให้น้ า
ที่ใช้ในการฉีดล้างดังกล่าวไหลออกนอกบริเวณสถานท่ีก่อสร้าง 

 

9.2 การจัดการเพื่อป้องกันเสียงรบกวนในโรงแรม 
 
 ระดับความดังของเสียงสามารถวัดไดโ้ดยมีหน่วยเป็นเดซิเบล (dB) ระดับความดังที่คนสามารถได้ยนิจะมีค่าน้อยที่สุด
อยู่ท่ี 0 เดซิเบล และเสียงท่ีดังท่ีสุดที่คนสามารถทนได้คือ 120 เดซิเบล โดยเสียงท่ีลดลง 3 เดซิเบล จะหมายถึงระดับพลังงาน
เสียงท่ีลดลงกว่าเดิมถึง 2 เท่า (อ้างอิงตามสเกลลอกาลิทึมของเดซิเบล) โดยความรู้สึกท่ีมีต่อความดังจะเป็นสัดส่วนโดยตรงกับ
ระดับความเข้มของเสียง ค่าประมาณของเสียงที่พบเจอได้บ่อย ๆ ในชีวิตประจ าวันมีดังนี้ เสียงกระซิบ 30 dB เสียงสนทนา 60 dB 
เสียงคนเดินหรือเสียงเครื่องจักรงานระบบ 70 dB เสียงโทรทัศน์หรือ ห้องโฮมเธียร์เตอร์ 80 dB เสียงรถยนต์ และรถบรรทุก 
60-90 dB และเสียงเครื่องบิน 120 dB 
 

องค์กรอนามัยโลกได้ก าหนดไว้ว่าเสียงที่ดังเกนิ 85 dB นั้นมีอันตรายท้ังต่อสภาพร่างกายและสภาพจิตใจ 



52 
 

9.3  การออกแบบเพื่อป้องกันเสียงรบกวนในโรงแรม 
 

 การกันเสียง (Sound Insulation) คือการท าให้ห้องเกิดความเป็นส่วนตัว (Privacy) สามารถแบ่งได้เป็น 2 กรณี 
คือ กันเสียงไม่ให้เสียงจากข้างนอกเข้ามารบกวนภายใน เช่น กันเสียงรถยนต์จากถนนเข้ามายังห้องพัก หรือ ห้องประชุม และ
อีกอย่างคือ กันเสียงภายในห้องไม่ให้ดังออกมารบกวนข้างนอก เช่น ห้องประชุมสัมมนา สถานบันเทิงในโรงแรม เป็นต้น  
การกันเสียงสามารถท าได้ด้วยการเพิ่มฉนวนกันเสียง หรือวัสดุที่ใช้เพื่อการลดเสียงที่ส่งอยู่ในอากาศ “วัสดุกันเสียง” จะเป็น
วัสดุที่มีความหนาแน่นสูง มีมวลมาก วัสดุที่ทึบมากก็สามารถกันเสียงได้มากตามไปด้วย เช่น กระจกลามิเนต ซึ่งเป็นกระจก  
2 แผ่นยึดติดกันด้วยฟิล์มลามิเนต จะสามารถกันเสียงได้มากกว่ากระจกโฟลตธรรมดา เป็นต้น 
 

  การดูดซับเสียง (Sound Absorption) การดูดซับเสียงหรือลด
เสียงสะท้อนนั้น สามารถท าได้โดยการใช้วัสดุดูดซับเสียง ซึ่งส่วนใหญ่มักมี
ลักษณะเป็น รูพรุน เช่น แผ่นฝ้ายิปซัมเจาะรู หรือแผ่นไม้เจาะรู ตัววัสดุจะช่วย
ดูดซับเสียงไว้บางส่วน โดยเสียงจะผ่านรูเหล่านั้นไปยังด้านหลังแผ่น และถูกกัก
ไว้ในช่องว่างระหว่างวัสดุดูดซับเสียงกับผนังด้านหลัง และตัววัสดุเอง ก็จะ
สะท้อนเสียงบางส่วนกลับมาภายในห้อง ยิ่งวัสดุมีรูพรุนมาก ก็จะยิ่งช่วยดูดซับ
เสียงได้มาก ซึ่งต่างจากวัสดุกันเสียงคือ วัสดุจะช่วยลดการสะท้อนของเสียงลง
ท าให้เสียงไม่ก้อง ตัววัสดุไม่ได้ช่วยกันเสียงแต่อย่างใด 
 

Green Hotel ควรมีการจัดการพืน้ท่ีเพื่อป้องกันเสียงรบกวน 
ประกอบด้วย  

 ก าหนดและบังคับใช้มาตรฐานระดับความดังในสถานที่และบริเวณ
ต่าง ๆ ในโรงแรม ไม่ให้เกินค่ามาตรฐาน เพื่อลดอันตรายของ
เสียงท่ีอาจท าให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพและการได้ยิน 

 มีการควบคุมระดับเสียงของเครื่องปรับอากาศ ตู้เย็น สุขภัณฑ์ และลิฟต์ ไม่ให้เกิดความร าคาญแก่ผู้ใช้บริการ  
 การลดและป้องกันมิให้เสียงจากการท ากิจกรรมต่าง ๆ ออกสู่ผู้ใช้บริการและชุมชนภายนอก สถานบันเทิงหรือ

ห้องประชุม รวมทั้งลานกิจกรรมไม่ควรเปิดเสียง เครื่องเสียงท่ีดังเกินค่ามาตรฐาน  
 มีการติดตาม ตรวจสอบ และป้องกันเสียงจากการด าเนินงานหรือกิจกรรมตามแหล่งก าเนิดเสียงต่าง ๆ  

เป็นประจ า เพื่อเฝ้าระวังและควบคุมไม่ให้เกิดมลพิษทางเสียง 
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10. 
การจัดการด้านอาชีวอนามัย และความปลอดภัย 

 
 โรงแรมเป็นสถานท่ีที่มีผู้หมุนเวียนมาใช้บริการอยู่เสมอ การวางแผนจัดการความปลอดภัยให้กับพนักงานและผู้ที่เข้า
มาใช้บริการ ทั้งด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินซึ่งผู้ประกอบการโรงแรมควรให้ความส าคัญ เพื่อป้องกันเหตุสุดวิสัย 
ไม่คาดคิดที่จะเกิดขึ้น และป้องกันเหตุการณ์ที่จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อธุรกิจ ในส่วนของการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ของ Green Hotel ด้านอาชีวอนามัย และความปลอดภัย ควรประกอบด้วย การเลือกใช้สารเคมี วัตถุอันตราย หรือวัตถุมีพิษ
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การใช้อุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีการอบรมและซ้อมป้องกันอัคคีภัยทุกปี
ตามที่กฎหมายก าหนด และมีระบบตรวจป้องกันและรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ 
 
10.1 การจัดการสารเคมีอันตราย 
 
 การจัดเก็บสารเคมีอันตรายที่ส าคัญ ซึ่งวิธีที่สะดวกและใช้กันมากท่ีสุดคือ จัดเก็บโดยเรียงช่ือตามตวัอักษร แต่อาจท า
ให้สารที่ไม่ควรอยู่ใกล้กันมาเก็บไว้ด้วยกัน ซึ่งอาจเกิดระเบิดหรือปล่อยก๊าซพิษออกมาเมื่อไรก็ได้ วิธีนี้จึงไม่ใช่วิธีเก็บสารเคมีที่
ปลอดภัย อีกวิธีหนึ่งที่ใช้ คือ การจัดเก็บสารเคมีที่ดับเพลิงโดยวิธีเดียวกันไว้ด้วยกัน เพื่อสะดวกในการใช้เครื่องดับเพลิงเวลา
เกิดไฟไหม้ แต่จะท าให้สารทีเ่ข้ากันไมไ่ดม้าอยู่ใกลก้ันเช่นเดยีวกับวิธีแรก ดังนั้น วิธีท่ีดีที่สุด คือการจัดกลุ่มสารเคมีตามความว่องไว
ต่อปฏิกิริยา และก าหนดให้สารที่เข้ากันไม่ได้ วางแยกเก็บให้ห่างจากกันอย่างเด็ดขาด โดยเมื่อพิจารณาจากสารเคมีชนิดที่ใช้
กันอยู่ อาจแบ่งได้เป็น 6 กลุ่ม คือ สารไวไฟ (flammable chemicals) สารระเบิดได้ (explosive chemicals) สารเป็นพิษ (toxic 
chemicals) สารกัดกร่อน (corrosive chemicals) สารกัมมันตรังสี (radioactive chemicals) และสารที่เข้าไม่ได้ (incompatible 
chemicals) 
 
 หลักการทั่วไปในการจัดเกบ็สารเคมีในโรงแรม มีดังนี้ 

 สถานท่ีเก็บสารควรเป็นสถานที่ปิดมิดชิด อยู่ภายนอกอาคาร ฝาผนังควรท าด้วยสารทนไฟ (กันไฟ) ปิดล็อคได้
และมีป้ายบอกอย่างชัดเจนว่า “สถานท่ีเก็บสารเคมี” 

 ภายในสถานท่ีเก็บสารเคมี ควรมีอากาศเย็นและแห้ง มีระบบถ่ายเทอากาศท่ีดี และแดดส่องไม่ถึง 
 ช้ันวางสารเคมีต้องมั่นคง แข็งแรง ไม่สั่นสะเทือนง่าย 
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 ภาชนะบรรจุสารเคมี ต้องติดป้ายช่ือที่ทนทาน พร้อมบอกอันตรายและข้อควรระวังต่าง ๆ 
 ภาชนะบรรจุสารเคมีต้องทนต่อความดัน การสึกกร่อน และแรงกระแทกจากภายนอก ควรมีภาชนะส ารอง กรณี

เกิดการแตกหรือภาชนะรั่วจะได้เปลี่ยนได้ทันที 
 ภาชนะเก็บสารเคมีทีม่ีขนาดใหญ่และหนัก ไม่ควรเก็บในท่ีสูง เพื่อความสะดวกในการหยิบใช้ 
 ขวดบรรจุสารเคมีไม่ควรวางบนพื้นโดยตรง หรือวางซ้อนบนขวดอื่น ๆ และช้ันเก็บควรมีระยะห่างระหว่างช้ัน

พอสมควร ไม่ควรวางสารเคมีในพื้นทีแ่คบ หรือใกล้ประตูหรือหน้าต่าง 
 ควรเก็บและใช้สารเคมีตามล าดับการจัดเก็บก่อนหลัง (First in - First out) และใช้ก่อนหมดอายุ ถ้าหมดอายุ

แล้วต้องท าลายทันที ห้ามใช้โดยเด็ดขาด 
 ควรแยกเก็บสารเคมีในปริมาณน้อย ๆ โดยใช้ภาชนะบรรจุขนาดเล็ก บริเวณที่จัดเก็บควรรักษาความสะอาด

อย่างสม่ าเสมอ จัดให้เป็นระเบียบ และมีการจัดเรียงอย่างมีระบบ 
 ต้องมีอุปกรณ์ดับเพลิง อุปกรณ์ป้องกันภัย และเครื่องปฐมพยาบาลพร้อมในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

 
10.2 การจัดการเชื้อแบคทีเรียชนิดลีจิโอเนลลา (Legionella)  
 
 เช้ือแบคทีเรียชนิดลีจิโอเนลลา (Legionella) เป็นเช้ือที่ก่อโรคลีเจียนแนร์ (Legionnaires disease) ที่เกิดจากเช้ือ
แบคทีเรียลีจิโอเนลลา นิวโมฟิลา (Legionella pneumophila) ซึ่งพบได้ทุกภูมิภาคของโลก เช้ือโรคอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่มี
ความช้ืนสูงและเจริญเติบโตได้ดีในน้ าที่มีอุณหภูมิ 25-50 องศาเซลเซียส ในโรงแรมสามารถพบได้ในหลาย ๆ จุด ได้แก่ หอผึ่งเย็น 
(Cooling tower) เครื่องท าน้ าร้อน (Water heater tanks) ถาดรองน้ าจากเครื่องปรับอากาศ ก๊อกน้ า ฝักบัวอาบน้ า ถังเก็บ
น้ าส ารอง ในระบบการกระจายน้ า (Water distribution system) เป็นต้น ดังนั้น ต้องมีการล้างท าความสะอาดจุดต่าง ๆ 
ข้างต้น และฆ่าเช้ือโรคด้วยน้ าร้อนท่ีอุณหภูมิ 65 องศาเซลเซียส หรือน้ ายาฆ่าเชื้อโรค โดยควรด าเนินการดังนี้  

 ด าเนินการและจัดการหอผึ่งเย็น ให้มีจ านวนเพียงพอต่อการใช้งาน ตั้งอยู่ห่างจากบ้านเรือน ติดตั้งอุปกรณ์
ป้องกันการฟุ้งกระจายของละอองน้ า และมีระบบควบคุมและบ าบัดน้ าในหอผึ่งเย็น และมีป้ายเตือนต่าง ๆ 
แสดงไว้ชัดเจน  

 ดูแลให้ถังเก็บน้ าสะอาด มีการควบคุมระดับคลอรีนตกค้างเป็นไปตามเกณฑ์ก าหนด  
 ล้างท าความสะอาดเครื่องปรับอากาศ และถาดรองรับน้ าเครื่องปรับอากาศอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง  
 หัวก๊อกน้ าและฝักบัวอาบน้ าในห้องพัก มีการท าความสะอาดด้วยน้ าร้อนหรือ น้ ายาฆ่าเช้ือสม่ าเสมอ  
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 ด าเนินการไม่ให้น้ าในท่อเกิดสภาวะน้ านิ่ง โดยเปิดน้ าในระบบท่อน้ าปล่อยทิ้งไว้ประมาณ 2-3 นาที และด าเนินการ
เป็นประจ าอย่างน้อย 1 ครั้งต่อสัปดาห์  

 มีผลการตรวจและวิเคราะห์เช้ือแบคทีเรียชนิดลีจิโอเนลลา (Legionella) อย่างน้อย 2 ครั้งต่อปี 
 
10.3 การควบคุมสัตว์และแมลงพาหะน าโรค  
 

 โรงแรมต้องมีการควบคมุสตัว์และแมลงพาหะน าโรค โดย 
 ดูแลด้านสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกอาคารให้มีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย ไม่เป็นแหล่งเพาะพันธุ์

ยุง และแมลงพาหะน าโรค  
 มีการควบคุมสัตว์และแมลงพาหะน าโรค ด้วยวิธีการต่าง ๆ ที่ปลอดภัย 

 
10.4 การจัดการสุขาภิบาลอาหาร อาหารปลอดภัย และน้ าดื่มน้ าใช้ 
 

 การจัดการสุขาภิบาลอาหารเพื่อบรหิารจดัการและควบคุมสิง่แวดล้อม รวมทั้งบุคลากรที่เกี่ยวของกับกิจกรรมอาหาร
ของโรงแรมให้สะอาด ปลอดภัย ปราศจากเช้ือโรค หนอนพยาธิและสารเคมีต่าง ๆ ซึ่งเป็นอันตรายหรืออาจเป็นอันตรายต่อ
ร่างกาย สุขภาพอนามัย และการด ารงชีวิตของผู้บริโภค ได้แก่ การจัดสถานที่รับประทานอาหาร สถานที่ปรุงประกอบอาหาร 
ต้องสะอาด เป็นระเบียบ แยกเป็นสัดส่วน มีการจัดการอาหารแต่ละประเภทให้สะอาดปลอดภัย รวมถึงภาชนะ อุปกรณ์ 
เครื่องใช้ และผู้สัมผัสอาหารต้องสะอาด ปลอดภัยปราศจากเช้ือโรค เป็นต้น ทั้งนี้ การด าเนินงานภาพรวมต้องเป็นไปตาม
กฎกระทรวง สุขลักษณะของสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร พ.ศ. 2561 
 
10.5 การจัดอนามัยส่ิงแวดล้อมในสถานที่ส่งเสริมสุขภาพ 
 

 การจัดอนามัยสิ่งแวดล้อมสถานที่ส่งเสริมสุขภาพ ประกอบด้วย การจัดการสระว่ายน้ าและคุณภาพน้ าในสระ ต้องมี
การท าความสะอาดจุดให้บริการต่าง ๆ ในอาคารเป็นประจ าทุกวัน มีป้ายหรือข้อความแสดงกฎ/ข้อบังคับ มีอุปกรณ์ช่วยชีวิต
ประจ าสระว่ายน้ า รวมทั้งมีการจัดการและควบคุมคุณภาพน้ าให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานตามค าแนะน าของคณะกรรมการสาธารณสุข 
ฉบับท่ี 1/2550 เรื่อง การควบคุมการประกอบกิจการ สระว่ายน้ า หรือกิจการอื่น ๆ ในท านองเดียวกัน และห้องออกก าลังกาย 
(ฟิตเนส) ห้องสปา ต้องด าเนินการให้มีสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมกับการออกก าลังกายหรือการให้บริการ  มีการท าความสะอาด
อุปกรณ์ จดัวางอุปกรณ์เครื่องใช้อย่างเหมาะสมกับการใช้งาน และมีบุคลากรคอยให้บริการ ให้ค าแนะน า ดูแล หรือสอนออก
ก าลังกายอย่างถูกต้อง  
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10.6 ความพร้อมในการป้องกันและระงับอัคคีภัย 
 
 ตามกฎกระทรวง ก าหนดประเภทและหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551 ซึ่งก าหนด หลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขเกี่ยวกับสถานที่ตั้ง ขนาด ลักษณะ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือมาตรฐานการประกอบธุรกิจของโรงแรม ได้ก าหนดให้
โรงแรมต้องมีอุปกรณ์ดับเพลิง ระบบดับเพลิง ระบบเตือนภัยที่ได้มาตรฐาน มีแผนฉุกเฉิน อพยพหนีไฟ มีการซ้อมและอบรม
การป้องกันอัคคีภัยที่เหมาะสม มีระบบรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ โดยก าหนดหลักเกณฑ์ ดังนี ้

 ติดตั้งเครื่องดับเพลิงตามหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 

1) อาคารที่มีลักษณะเป็นห้องแถว ตึกแถว บ้านแถว บ้านเดี่ยวหรือบ้านแฝด ที่มีความสูงไม่เกินสองช้ัน  
ต้องติดตั้งเครื่องดับเพลิงแบบมือถือตามชนิดและขนาดที่เหมาะสมกับสภาพของอาคารและวัสดุภายใน จ านวนคูหาละ 1 เครื่อง 

2) อาคารอื่นนอกจากอาคารตาม (1) ต้องติดตั้งเครื่องดับเพลิงแบบมือถือในแต่ละช้ันจ านวน 1 เครื่อง ต่อ
พื้นที่อาคารไม่เกิน 1,000 ตารางเมตร ทุกระยะไม่เกิน 45 เมตร แต่ไม่น้อยกว่าช้ันละ 1 เครื่อง 

3) การติดตั้งเครื่องดับเพลิง ต้องติดตั้งให้ส่วนบนสุดของตัวเครื่องสูงจากระดับพื้นอาคารไม่เกิน 1.50 เมตร 
และต้องติดตั้งไว้ในท่ีที่สามารถมองเห็นและอ่านค าแนะน าการใช้ได้โดยสะดวก 

4) เครื่องดับเพลิงต้องอยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ตลอดเวลาและสามารถน ามาใช้งานได้โดยสะดวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 การจัดเตรียมระบบป้องกันอัคคีภยัที่เหมาะสม 
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 ติดตั้งระบบสัญญาณเตือนเพลิงไหม้ ตามหลักเกณฑ์ ดังนี ้
(1) อาคารที่มีลักษณะเป็นห้องแถว ตึกแถว บ้านแถว บ้านเดี่ยวหรือบ้านแฝดที่มีความสูงไม่เกินสองช้ัน ต้องมี

ระบบสัญญาณเตือนเพลิงไหม้ติดตั้งอยู่ในอาคารอย่างน้อย 1 เครื่อง ทุกคูหา 
(2) อาคารตาม (1) ที่มีความสูงเกินสองช้ัน ต้องมีระบบสัญญาณเตอืนเพลิงไหม้ติดตั้งอยู่ภายในอาคารอย่างนอ้ย 

1 เครื่อง ทุกช้ันและทุกคูหา 
(3) อาคารอื่นนอกจากอาคารตาม (1) และ (2) ที่มีพ้ืนที่รวมกันทุกช้ันในอาคารหลังเดียวกันเกิน 2,000 ตารางเมตร 

ต้องมีระบบสัญญาณเตือนเพลิงไหม้ทุกช้ัน 
 ต้องมีช่องทางเดินภายในอาคารกว้างไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร 
 ต้องมีทางหนีไฟหรือบันไดหนีไฟตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไขท่ีก าหนดในกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร 
 อาคารส าหรับใช้เป็นโรงแรมที่มีพื้นที่รวมกันทุกช้ันในอาคารหลัง

เดียวกันเกิน 2,000 ตารางเมตร ภายในอาคารต้องจัดให้มีระบบ
จ่ายพลังงานไฟฟ้าส ารองส าหรับกรณีฉุกเฉิน เช่น แบตเตอรี่ หรือ
เครื่องก าเนิดไฟฟ้า แยกเป็นอิสระจากระบบที่ใช้อยู่ตามปกติ และ
สามารถท างานได้โดยอัตโนมัติ เมื่อระบบจ่ายพลังงานไฟฟ้าปกติ
หยุดท างาน โดยที่ระบบจ่ายพลังงานไฟฟ้าส ารองดังกล่าว ต้อง
สามารถจ่ายพลังงานไฟฟ้าได้เพียงพอส าหรับเครื่องหมายแสดง
ทางออกฉุกเฉิน ทางเดิน ห้องโถง บันได บันไดหนีไฟ และระบบ
สัญญาณเตือนเพลิงไหม้เป็นเวลาไม่น้อยกว่าสองช่ัวโมง 
 

 ทั้งนี้ โรงแรมควรเลือกใช้อุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมทั้งจัดให้มีการอบรมและซ้อมป้องกัน
อัคคีภัยทุกปีอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ตามที่กฎหมายก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 

 มีการอบรมและซ้อมปอ้งกันอัคคีภัย 

 ตรวจสอบสภาพการใช้งานของถังดับเพลิง
และอุปกรณ์เป็นประจ า 
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10.7 ระบบตรวจป้องกันและรักษาความปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพ 
 
ระบบตรวจป้องกันและรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ ควรมีดังนี้ 
  กุญแจประตูระบบคีย์การ์ด การใช้กุญแจประตูห้องพักแขกด้วยระบบคีย์การ์ดเป็นมาตรการเพิ่มความปลอดภัย

อย่างหนึ่งให้กับลูกค้า ระบบประกอบด้วยช่องส าหรับเสียบ หรืออุปกรณ์ส าหรับแตะบัตรที่มีแถบแม่เหล็กหรือหน่วยความจ าส าหรับ
เก็บรหัสข้อมูล เพื่อใช้เป็นรหัสส่วนตัวในการเปิดประตูห้องพัก และสามารถเช่ือมโยงข้อมูลกับระบบอื่น ๆ หรือ ระบบบริหารจัดการ
โรงแรม (PMS , Property Management System) ได้ 

 พนักงานรักษาความปลอดภัย โรงแรมควรมีพนักงานรักษาความปลอดภัยที่คอยสอดส่องและตรวจตราโรงแรมอยู่
ตลอดเวลา เพื่อป้องกันเหตุร้ายต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นจากปัจจัยภายนอกและภายในโรงแรมเอง  

  กล้องวงจรปิด ระบบกล้องวงจรปิดเป็นอุปกรณ์ส าคัญในการรักษาความปลอดภัยที่ใช้กันโดยทั่วไป รวมทั้งการรักษา
ความปลอดภัยภายในโรงแรมด้วย การติดตั้งระบบกล้องวงจรปิดภายในโรงแรม นอกจากจะเป็นการป้องกันเหตุอาชญากรรมท่ี
อาจจะเกิดขึ้นกับลูกค้าของโรงแรมแล้ว ยังสามารถบันทึกข้อมูลไว้เพื่อน ามาใช้ในภายหลังหากพบว่าเกิดเหตุการณ์ที่ผิดปกติ โดย
ปกติโรงแรมจะติดตั้งระบบกล้องวงจรปิดไว้ให้ครอบคลุมพื้นที่สาธารณะที่บุคคลทั่วไปเข้าถึงได้  

  ไฟส ารองฉุกเฉิน ควรมีไฟฉุกเฉินติดตั้งไว้ตามจุดต่าง ๆ ภายในบริเวณโรงแรม ส าหรับใช้ให้แสงสว่างฉุกเฉินเมื่อ
กระแสไฟฟ้าดับ เพื่อป้องกันเหตุโกลาหล หรือเหตุร้ายที่อาจจะเกิดขึ้นกับแขกที่เข้าพัก และพนักงานโรงแรม บางโรงแรมอาจจัดให้
มีไฟฉายที่มีระบบชาร์จไฟอัตโนมัติพร้อมใช้งานไว้ในห้องพัก หรือกรณีโรงแรมตั้งอยู่ในพื้นที่ที่มีกระแสไฟฟ้าขัดข้องบ่อย ๆ อาจจะ
มีเครื่องก าเนิดไฟฟ้าส ารองไว้ใช้จ่ายกระแสไฟฟ้าในบริเวณที่ส าคัญ 

  คู่มือการปฏิบัติส าหรับเหตุฉุกเฉิน โรงแรมควรจัดท าแผนและคู่มือการปฏิบัติของพนักงาน ส าหรับเหตุฉุกเฉินต่าง ๆ 
ที่อาจจะเกิดขึ้นภายในโรงแรม และท าการฝึกอบรมพนักงานโรงแรมที่เกี่ยวข้องกับแผนการปฏิบัติส าหรับเหตุฉุกเฉินต่าง ๆ ให้มี
ความรู้ ความเข้าใจ และสามารถปฏิบัติได้ทันท่วงที โดยไม่ต้องรอการสั่งการจากฝ่ายบริหาร  

 ระบบคีย์การ์ดส าหรับการใช้งานลิฟต์โดยสาร โรงแรมสามารถเพิ่มมาตรการความปลอดภัยให้กับลูกค้าที่เข้าพัก
โดยติดตั้งระบบคีย์การ์ดภายในลิฟต์โดยสารขึ้นไปยังช้ันที่เป็นห้องพัก เพื่อป้องกันบุคคลภายนอกขึ้นไปยังบริเวณห้องพักโดยไม่ได้
รับอนุญาต โดยผู้ใช้น าคีย์การ์ดส าหรับเปิดห้องพักท่ีโรงแรมออกให้และยังใช้ได้อยู่ เสียบหรือแตะที่อุปกรณ์ส าหรับอ่านรหัสที่
ก าหนดให้ในการ์ด จึงจะสามารถกดปุ่มเลือกช้ันทีอ่นุญาตให้ขึ้นไปได้ 
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